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 Resumen 

Justificación Las transformaciones recientes del trabajo han incrementado la complejidad de los desafíos para la salud 

de la población trabajadora. Objetivo: Analizar la evidencia científica publicada entre 2020 y 2025 sobre la relación 

entre los factores psicosociales laborales, los riesgos emergentes y la salud mental trabajadoras en el ámbito de la 

Seguridad y Salud Ocupacional. Metodología: Se realizó una revisión integrativa de la literatura científica. Se 

seleccionaron artículos originales y estudios de revisión siguiendo las directrices de PRISMA 2020, y la evidencia se 

sintetizó mediante un análisis temático y comparativo. Resultados: Las altas demandas laborales, la baja autonomía, 

el escaso apoyo organizacional, la inseguridad laboral, el acoso y el desequilibrio esfuerzo-recompensa se asociaron 

con mayores niveles de estrés, burnout, síntomas depresivos, ausentismo y menor bienestar. Asimismo, los riesgos 

emergentes vinculados con la digitalización, como el teletrabajo, el tecnoestrés y la gestión algorítmica, presentaron 

efectos variables sobre la salud mental, dependiendo de las condiciones de organización del trabajo. Las 

intervenciones dirigidas a mejorar las condiciones organizacionales mostraron mayor efectividad para prevenir los 

riesgos psicosociales que aquellas centradas en estrategias individuales. Conclusión: La prevención debe priorizar 

intervenciones sobre las condiciones organizacionales del trabajo para proteger la salud mental y promover entornos 

laborales saludables. 

Palabras clave: bienestar laboral, factores de riesgos psicosociales, riesgos laborales, riesgos psicosociales. 

 

Abstract 

Justification: Recent transformations in the world of work have increased the complexity of the challenges affecting 

workers' health. Objective: To analyze the scientific evidence published between 2020 and 2025 on the relationship 

between workplace psychosocial factors, emerging risks, and workers' mental health within the field of Occupational 

Safety and Health. Methodology: An integrative literature review was conducted. Original research articles and 

review studies were selected following the PRISMA 2020 guidelines, and the evidence was synthesized through 

thematic and comparative analysis. Results: High job demands, low job autonomy, limited organizational support, 

job insecurity, workplace harassment, and effort–reward imbalance were associated with higher levels of stress, 

burnout, depressive symptoms, absenteeism, and reduced well-being. Emerging risks related to digitalization, 

including telework, technostress, and algorithmic management, showed variable effects on mental health depending 

on work organization conditions. Interventions aimed at improving organizational working conditions were more 

effective in preventing psychosocial risks than those focused on individual-level strategies. Conclusion: Prevention 

efforts should prioritize interventions targeting organizational working conditions to protect workers' mental health 

and promote healthy work environments. 

Keywords: workplace well-being; psychosocial risk factors; occupational risks; psychosocial risks. 
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 INTRODUCCIÓN  

La salud mental laboral constituye un componente esencial de la Seguridad y Salud Ocupacional, ya 

que las condiciones en las que se desarrolla el trabajo influyen directamente en el bienestar de las 

personas trabajadoras. Aspectos como las demandas laborales, la autonomía, la estabilidad del 

empleo, las relaciones interpersonales, el liderazgo y las oportunidades de participación pueden actuar 

como factores protectores o de riesgo, dependiendo de la forma en que se gestionen dentro de las 

organizaciones. En trabajadores jóvenes, las altas exigencias, la inseguridad laboral, la baja 

autonomía, la limitada variedad de habilidades y la falta de reconocimiento se han asociado con un 

mayor riesgo de presentar alteraciones en la salud mental, lo que evidencia que estos problemas no 

pueden explicarse únicamente por características individuales (Law et al., 2020). 

En este contexto, los factores psicosociales comprenden el conjunto de condiciones relacionadas con 

la organización y el contenido del trabajo, el control sobre las tareas, el apoyo social, la recompensa, 

la justicia organizacional y el equilibrio entre la vida laboral y personal. La evidencia disponible 

señala asociaciones consistentes entre el desequilibrio esfuerzo-recompensa, las elevadas demandas 

laborales y la baja justicia organizacional con diversos desenlaces adversos para la salud mental; sin 

embargo, la magnitud de estas asociaciones varía según el diseño metodológico y las características 

de los estudios analizados (van der Molen et al., 2020). Además, la coexistencia entre exposiciones 

laborales desfavorables y síntomas psicológicos no implica necesariamente una relación causal, 

debido a la influencia de factores como el autorreporte, la confusión residual, la selección de 

participantes y la posible causalidad inversa, por lo que la interpretación de la evidencia requiere un 

análisis crítico (Mikkelsen et al., 2021). 

A estas condiciones tradicionales se suman las transformaciones derivadas de la digitalización del 

trabajo. La incorporación del teletrabajo, la conectividad permanente, la gestión algorítmica y el uso 

intensivo de tecnologías ha modificado la organización laboral, generando simultáneamente nuevas 

demandas y oportunidades. Si bien estas modalidades pueden favorecer la flexibilidad, el acceso a la 

información y la autonomía, también pueden incrementar la carga cognitiva, dificultar la desconexión 

del trabajo e intensificar los mecanismos de vigilancia y control, por lo que sus efectos dependen en 

gran medida del contexto organizacional y de la forma en que estas tecnologías son implementadas 

(Dragano & Lunau, 2020; Parent-Rocheleau & Parker, 2022). 

La persistencia de problemas como el estrés, la ansiedad, los síntomas depresivos, el burnout y el 

ausentismo relacionado con trastornos mentales refleja que el reconocimiento de los riesgos 

psicosociales no siempre se traduce en estrategias preventivas efectivas. Asimismo, la rápida 

transformación de las formas de trabajo ha ampliado la complejidad del problema al incorporar 

riesgos emergentes cuyas implicaciones aún no se comprenden de manera integral. Aunque existe 

una producción científica creciente sobre esta temática, los estudios presentan diferencias 

metodológicas, diversidad de contextos y resultados heterogéneos, lo que dificulta obtener una visión 

integrada que oriente la toma de decisiones en Seguridad y Salud Ocupacional. En consecuencia, 

resulta pertinente sintetizar críticamente la evidencia disponible para comprender la relación entre los 

factores psicosociales laborales, los riesgos emergentes y la salud mental de las personas trabajadoras. 

En este contexto, la presente revisión busca responder la siguiente pregunta de investigación: ¿Qué 

evidencia científica publicada entre 2020 y 2025 describe la relación entre los factores psicosociales 

laborales, incluidos los riesgos tradicionales y emergentes, y la salud mental de las personas 
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trabajadoras en el ámbito de la Seguridad y Salud Ocupacional? En correspondencia con esta 

interrogante, el objetivo del estudio fue analizar la evidencia científica publicada entre 2020 y 2025 

sobre la relación entre los factores psicosociales laborales, los riesgos emergentes y la salud mental 

de las personas trabajadoras en el ámbito de la Seguridad y Salud Ocupacional, mediante una revisión 

integrativa. 

Marco Conceptual 

El marco conceptual del estudio se organiza en torno a tres ejes: los factores psicosociales laborales, 

los riesgos psicosociales emergentes y la salud mental laboral. La relación entre estos elementos 

permite comprender cómo las características de la organización, el contenido de las tareas y el entorno 

de trabajo pueden actuar como condiciones de protección o de riesgo para el bienestar psicológico de 

las personas trabajadoras (van Veen et al., 2023). 

Factores Psicosociales Laborales  

Los factores psicosociales laborales comprenden las condiciones relacionadas con la organización, el 

contenido y la ejecución del trabajo, así como con las relaciones sociales que se desarrollan en este 

entorno. Incluyen aspectos como las demandas laborales, el grado de autonomía, el apoyo social, la 

claridad de las funciones, la estabilidad contractual, el reconocimiento y las posibilidades de 

participación en las decisiones organizacionales. 

Estos factores no tienen necesariamente una connotación negativa. Cuando existe una distribución 

equilibrada de las exigencias y los recursos, pueden favorecer la motivación, el compromiso, la 

satisfacción y el desarrollo profesional. En cambio, cuando las demandas superan los recursos 

disponibles para afrontarlas, pueden convertirse en fuentes de riesgo capaces de deteriorar el bienestar 

psicológico y el desempeño laboral. 

En los trabajadores jóvenes, las altas exigencias, el escaso control sobre las tareas, la falta de apoyo 

organizacional y las condiciones contractuales adversas constituyen exposiciones relevantes para la 

prevención de problemas de salud relacionados con el trabajo. Por esta razón, el análisis de los 

factores psicosociales debe considerar tanto las características objetivas del puesto como la manera 

en que estas son percibidas y experimentadas por quienes desempeñan las actividades laborales. 

Dentro de este análisis, el clima de seguridad psicosocial expresa el grado en que la dirección prioriza 

la salud psicológica mediante políticas, prácticas organizacionales, mecanismos de comunicación y 

espacios de participación. Una cultura preventiva orientada al bienestar puede contribuir a reducir las 

demandas excesivas, fortalecer los recursos laborales y disminuir los efectos de la inseguridad, el 

conflicto entre el trabajo y la vida personal y el desequilibrio entre el esfuerzo realizado y la 

recompensa recibida (Amoadu et al., 2023).  

Riesgos Psicosociales Emergentes 

Los riesgos psicosociales emergentes comprenden condiciones que han adquirido mayor presencia o 

intensidad como consecuencia de las transformaciones tecnológicas, organizacionales y contractuales 

del trabajo. Se consideran emergentes porque pueden corresponder a exposiciones nuevas o a riesgos 

previamente conocidos que se manifiestan de manera distinta en los entornos laborales 

contemporáneos. Sus efectos pueden alcanzar el bienestar psicológico, la salud general y el 

desempeño de las personas trabajadoras. 
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En este estudio se consideran principalmente la violencia psicológica y el acoso laboral, la 

inseguridad laboral y el tecnoestrés. Aunque estas condiciones forman parte del campo general de los 

factores psicosociales, su creciente presencia y las nuevas formas en que se manifiestan justifican su 

análisis dentro de los riesgos emergentes. 

La violencia psicológica y el acoso laboral deterioran la percepción de seguridad, el sentido de 

pertenencia y la confianza en las relaciones interpersonales. Estas exposiciones pueden asociarse con 

consecuencias psicológicas, profesionales y organizacionales, entre ellas ansiedad, agotamiento 

emocional, intención de abandonar el empleo, disminución del desempeño y deterioro de las 

relaciones laborales. Su prevención requiere canales de denuncia confiables, liderazgo responsable y 

respuestas institucionales que eviten la normalización de conductas perjudiciales (Goh et al., 2022). 

Por otra parte, la inseguridad laboral se refiere a la percepción o anticipación de una posible pérdida 

del empleo o de condiciones valoradas, como los ingresos, la estabilidad, las funciones y las 

oportunidades de desarrollo profesional. La incertidumbre sobre la continuidad del trabajo puede 

incrementar el riesgo de deterioro de la salud mental y general. Por ello, la gestión preventiva debe 

incorporar medidas que favorezcan la previsibilidad, la estabilidad y una comunicación clara sobre 

los cambios organizacionales (Salas-Nicás et al., 2024). 

El tecnoestrés, a su vez, comprende las respuestas de tensión relacionadas con el uso intensivo de las 

tecnologías en el trabajo. Puede manifestarse mediante la sobrecarga de información, la invasión del 

tiempo personal, la complejidad de las herramientas digitales, la inseguridad frente a los cambios 

tecnológicos y la incertidumbre ocasionada por su actualización constante. La sobrecarga y la 

invasión tecnológica se han asociado con resultados desfavorables para la salud y el desempeño; sin 

embargo, la diversidad de conceptos e instrumentos utilizados dificulta la comparación de los 

resultados entre investigaciones (Borle et al., 2021). 

Salud Mental Laboral  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un estado de bienestar que 

permite a las personas afrontar las tensiones de la vida, desarrollar sus capacidades, aprender, trabajar 

de manera productiva y contribuir a su comunidad. En el ámbito laboral, este concepto comprende la 

capacidad de responder a las exigencias del trabajo, mantener un adecuado funcionamiento 

psicológico y desempeñarse en un entorno seguro y saludable (OMS, 2022). 

Desde esta perspectiva, Organización Internacional del Trabajo (OIT) señalan que la salud mental se 

relaciona con la interacción entre las exigencias laborales y los recursos disponibles para afrontarlas. 

Cuando las demandas son excesivas, existe poco control sobre las tareas, se percibe inseguridad 

contractual, se presentan situaciones de violencia o la tecnología invade el tiempo personal, pueden 

aparecer respuestas de tensión, agotamiento, malestar psicológico, desmotivación y dificultades en el 

desempeño (OIT, 2022). 

En contraste, el apoyo social, la autonomía, el reconocimiento, la comunicación organizacional y los 

mecanismos de prevención pueden actuar como recursos protectores. De este modo, la salud mental 

laboral depende tanto de las condiciones establecidas por la organización como de los recursos 

personales y sociales disponibles para responder a las exigencias del trabajo. La prevención, por tanto, 

debe orientarse a mantener un equilibrio entre las demandas laborales, los recursos organizacionales 

y las posibilidades reales de recuperación de las personas trabajadoras (OIT, 2022). 
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METODOLOGÍA 

Se realizó una revisión integrativa de la literatura científica, debido a que este tipo de revisión permite 

reunir, comparar y sintetizar evidencia proveniente de diferentes diseños de investigación para ofrecer 

una comprensión amplia del fenómeno de estudio. La revisión siguió las directrices de PRISMA 2020 

como guía para documentar de forma transparente las etapas de identificación, cribado, elegibilidad 

e inclusión de los estudios, sin presentarse como una revisión sistemática registrada (Page et al., 

2021). 

La búsqueda bibliográfica se efectuó en julio de 2026 e incluyó publicaciones editadas entre enero 

de 2020 y diciembre de 2025. Se consultaron las bases de datos PubMed/PubMed Central, revistas y 

editoriales científicas, identificadores DOI y las referencias bibliográficas de los estudios 

seleccionados. La estrategia de búsqueda combinó términos relacionados con factores psicosociales, 

salud mental laboral, estrés, depresión, burnout, teletrabajo, tecnoestrés, inseguridad laboral, acoso y 

gestión algorítmica en español e inglés (Page et al., 2021). 

Se incluyeron artículos originales, revisiones sistemáticas, metaanálisis, revisiones de alcance y 

revisiones de revisiones que evaluaran población trabajadora adulta, al menos una exposición 

psicosocial laboral y un desenlace relacionado con la salud mental o el bienestar. Se excluyeron 

publicaciones anteriores a 2020, literatura no revisada por pares, estudios sin relación directa con el 

ámbito ocupacional y documentos cuyos datos bibliográficos no pudieron verificarse (Law et al., 

2020). 

La selección de los estudios comprendió la eliminación de duplicados, la revisión de títulos y 

resúmenes, la evaluación de los textos completos y la verificación de su pertinencia con los criterios 

de inclusión. En el caso del trabajo remoto, se consideraron aquellos estudios que analizaron aspectos 

relacionados con las demandas laborales, los recursos disponibles, la interacción trabajo-familia, el 

aislamiento, la autonomía, la productividad, el compromiso o el estrés desde la perspectiva del diseño 

del trabajo (Wang et al., 2021). 

Posteriormente, la información se organizó en una matriz de extracción que incluyó autor, año, 

alcance geográfico, diseño, población o corpus, exposición, resultados principales y limitaciones. La 

evidencia se integró mediante un análisis temático y comparativo, identificando coincidencias, 

diferencias y vacíos de conocimiento, sin establecer relaciones causales cuando estas no estaban 

respaldadas por la evidencia disponible (Mikkelsen et al., 2021). Finalmente, la valoración crítica 

consideró el diseño metodológico, el tamaño y la diversidad de las muestras, el control de factores de 

confusión, la temporalidad, la calidad de las mediciones y la transferibilidad de los hallazgos, además 

de la capacidad de los estudios para relacionar las políticas organizacionales y el clima preventivo 

con las demandas laborales, los recursos disponibles, la salud, la seguridad y el desempeño de los 

trabajadores (Amoadu et al., 2023). 

Flujo de Selección de los Estudios 

La estrategia de búsqueda permitió identificar inicialmente 48 registros mediante búsquedas dirigidas 

en bases de datos, revistas científicas, identificadores DOI y referencias bibliográficas. Tras eliminar 

7 registros duplicados, 41 publicaciones fueron sometidas al proceso de cribado mediante la revisión 

de títulos y resúmenes. En esta etapa se excluyeron 14 estudios por no abordar el ámbito laboral, no 

evaluar desenlaces relacionados con la salud mental o no corresponder al objetivo de la revisión. 
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Posteriormente, 27 publicaciones fueron evaluadas en texto completo para determinar su elegibilidad. 

De estas, 6 fueron excluidas por presentar una relación ocupacional insuficiente (n = 2), información 

bibliográfica no verificable (n = 1) o incumplimiento de los criterios analíticos establecidos (n = 3). 

Finalmente, el corpus de la revisión quedó conformado por 21 publicaciones, correspondientes a 20 

fuentes de evidencia científica y una guía metodológica de reporte (PRISMA 2020), las cuales 

constituyeron la base para la síntesis de los hallazgos. 

Figura 1. Flujo de Depuración y Selección Documental Orientado por PRISMA 2020 

 

Registros potenciales localizados mediante búsquedas 

dirigidas, páginas editoriales, DOI y rastreo de 

referencias (n = 48) 

↓ 

Duplicados eliminados (n = 7). Registros únicos 

sometidos a cribado (n = 41) 

↓ 

Registros excluidos por título o resumen: tema no 

laboral, ausencia de resultado de salud mental o 

enfoque no pertinente (n = 14) 

↓ 

Textos completos y metadatos ampliados evaluados 

para elegibilidad (n = 27) 

↓ 

Textos excluidos (n = 6): relación ocupacional insuficiente (n 

= 2), verificación bibliográfica incompleta (n = 1) y falta de 

correspondencia con los criterios analíticos (n = 3) 

↓ 

Publicaciones incluidas en el corpus final (n = 21): 

fuentes de evidencia (n = 20) y guía metodológica de 

reporte (n = 1) 
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RESULTADOS 

La síntesis de la evidencia permitió identificar que los riesgos psicosociales laborales afectan la salud 

mental a través de múltiples dimensiones relacionadas con la organización del trabajo, las condiciones 

de empleo, las transformaciones tecnológicas y la implementación de estrategias preventivas. En 

conjunto, los estudios mostraron resultados consistentes, aunque la diversidad metodológica y el 

predominio de investigaciones transversales limitaron la posibilidad de establecer relaciones causales 

entre la exposición a los factores psicosociales y los desenlaces en salud mental (Van Veen., 2023). 

los factores asociados con la organización del trabajo constituyeron el grupo de riesgos con mayor 

respaldo empírico. La combinación de elevadas exigencias laborales, escasa autonomía, insuficiente 

apoyo social, desequilibrio entre esfuerzo y recompensa e incertidumbre respecto a la estabilidad 

entre esfuerzo y recompensa e incertidumbre respecto a la estabilidad del empleo se relacionó de 

forma recurrente con mayores niveles de estrés, agotamiento psicológico y deterioro del bienestar. 

En trabajadores jóvenes, estos factores evidenciaron una mayor susceptibilidad debido a las 

condiciones inserción laboral y a la menor estabilidad contractual. (Goh et al., 2022). 

Dentro de los riesgos organizacionales, el acoso laboral destaco como uno de los factores de mayor 

impacto sobre la salud mental. La evidencia mostró asociaciones con síntomas de ansiedad, 

agotamiento emocional, intensión de abandonar el empleo, disminución del desempeño y deterioro 

de las relaciones laborales. Estos efectos más pronunciados cuando las organizaciones carecían de 

mecanismos eficaces para prevenir, denunciar y atender estas situaciones, favoreciendo la percepción 

de vulnerabilidad entre los trabajadores (Salas-Nicás et al., 2024). 

Respecto a las nuevas formas de organización del trabajo, la digitalización y la incorporación 

creciente de tecnologías modificaron simultáneamente las demandas y los recursos laborales. Aunque 

la automatización y las herramientas digitales facilitaron mayores niveles de flexibilidad y autonomía, 

también incrementaron la carga cognitiva, la complejidad de las tareas y la dificultad para establecer 

límites entre la vida laboral y personal. No obstante, la evidencia disponible aún resulta insuficiente 

para conformar una relación causal entre el tecnoestrés y el desarrollo de trastornos mentales, debido 

al reducido número de estudios longitudinales disponibles.  (Dragano & Lunau, 2020). 

Los resultados relacionados con el teletrabajo mostraron que sus efectos dependen principalmente de 

las condiciones organizaciones bajo las cuales se implementa. La disponibilidad de apoyo social, 

autonomía en la ejecución de las tareas, recursos tecnológicos adecuados y condiciones de 

ergonómicas favorables se asociaron con mejores indicadores de bienestar. Por el contrario, el 

conflicto entre él trabajó y la familia y la falta de límites entre ambos incrementaron el estrés, la fatiga 

y la disminución del rendimiento laboral (Wang et al., 2021). 

Los estudios desarrollados durante la pandemia por el COVID-19 reforzaron estos hallazgos al 

evidenciar que el trabajo desde el hogar intensificó el impacto de factores económicos, familiares y 

sociales sobre la salud mental. La pérdida de ingresos, la inseguridad laboral y las dificultades para 

conciliar las responsabilidades familiares con las laborales incrementaron el malestar psicológico, 

mientras que la desconexión psicológica del trabajo, la autonomía y una interacción positiva entre la 

vida laboral y familiar actuaron como factores protectores. Estos resultados sugieren que la 

efectividad del trabajo remoto depende tanto de las características del empleo como contexto personal 

y socioeconómico del trabajador. (Galanti et al., 2021). 
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La evidencia latinoamericana incluida mostró que la pérdida de ingresos, los problemas financieros, 

el desempleo o la imposibilidad de trabajar y ciertas formas rígidas de trabajo remoto se relacionaron 

con peor salud mental. La desconexión psicológica del trabajo y una interacción trabajo-familia 

favorable actuaron como recursos protectores, subrayando la necesidad de adaptar las políticas al 

contexto económico y doméstico (Trógolo et al., 2022). 

De manera complementaria, la evidencia sobre el estrés asociado al teletrabajo indicó que una 

proporción importante de las investigaciones reportó incrementos en la tensión psicológica y física 

durante la transición abrupta hacia esta modalidad. Aunque la mayoría de estos estudios fueron 

realizados durante el contexto pandémico, los resultados coinciden en destacar la importancia de 

garantizar apoyo técnico, acompañamiento organizacional y adecuadas condiciones ergonómicas 

para reducir los riesgos psicosociales derivados del trabajo remoto (Gualano et al., 2023). 

otra línea de investigación identifico que la gestión algorítmica constituye un factor emergente con 

potencial para modificar las condiciones psicosociales del trabajo. Los sistemas automatizados de 

monitoreo, asignación de tareas, evaluación del desempeño y toma de decisiones pueden incrementar 

las exigencias laborales cuando operan sin suficiente transparencia o supervisión humana. En 

contraste, la incorporación de criterios de equidad, aplicabilidad y revisión de las decisiones 

automatizadas puede disminuir los efectos adversos sobre el bienestar de los trabajadores.  (Parent-

Rocheleau & Parker, 2022). 

La evidencia sobre las estrategias preventivas mostró que las intervenciones dirigidas a modificar la 

organización del trabajo fueron más efectivas que aquellas centradas exclusivamente en el individuo. 

Las acciones orientadas a mejorar la distribución de la carga laboral, optimizar los horarios, fortalecer 

la participación de los trabajadores y transformar el ambiente psicosocial obtuvieron resultados más 

favorables, siempre que su implementación incluyera diagnósticos previos, disponibilidad de 

recursos, seguimiento y evaluación continua (Aust et al., 2023). En el ámbito sanitario, los estudios 

coincidieron en que las intervenciones individuales para el manejo del estrés resultan insuficientes 

cuando persisten problemas estructurales relacionados con la carga asistencial, la organización del 

trabajo y la disponibilidad de personal, por lo que las estrategias institucionales integrales ofrecen un 

mayor potencial proteger la salud mental de los trabajadores (Aust et al., 2023). 

Tabla 1. Matriz de Estudios Incluidos 

Autor/año Diseño / corpus Hallazgo principal 

van der Molen et al. (2020) Revisión sistemática y 

metaanálisis 

Demandas, baja justicia y desequilibrio esfuerzo-

recompensa mostraron asociaciones relevantes. 

Law et al. (2020) Revisión sistemática; 9 

estudios 

Demandas, bajo control, inseguridad y falta de 

recompensa se relacionaron con peor salud 

mental. 

Duchaine et al. (2020) Revisión sistemática y 

metaanálisis 

Baja recompensa, desequilibrio, tensión laboral, 

bajo control y demandas elevaron el riesgo. 

Dragano & Lunau (2020) Revisión narrativa 

actualizada 

La tecnología ofrece riesgos y oportunidades 

según carga, autonomía y diseño. 

Borle et al. (2021) Revisión sistemática; 

21 estudios 

Tecno-sobrecarga y tecno-invasión se asociaron 

de forma consistente con resultados adversos. 

Mikkelsen et al. (2021) Revisión sistemática y 

metaanálisis 

Se observaron asociaciones, pero la causalidad 

permanece afectada por confusión y medición. 
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Autor/año Diseño / corpus Hallazgo principal 

Wang et al. (2021) Métodos mixtos Apoyo, autonomía y disciplina facilitaron el 

trabajo remoto; soledad e interferencias lo 

dificultaron. 

Galanti et al. (2021) Estudio transversal; 

209 personas 

Conflicto familiar y aislamiento se asociaron con 

estrés y peores resultados laborales. 

Goh et al. (2022) Resumen de revisiones El acoso tuvo consecuencias psicológicas, 

profesionales y organizacionales. 

Parent-Rocheleau & Parker 

(2022) 

Revisión teórica Transparencia, justicia e influencia humana 

moderan demandas y recursos. 

Trógolo et al. (2022) Estudio transversal 

nacional; 1.049 

personas 

Pérdida de ingresos y conflicto se relacionaron 

con peor salud mental; desconexión fue 

protectora. 

van Veen et al. (2023) Revisión sistemática; 

17 estudios 

Demandas, bajo control y poco apoyo fueron 

factores relevantes, con certeza limitada. 

Gualano et al. (2023) Revisión sistemática; 

19 estudios / 10.012 

personas 

La mayoría de estudios informó incremento de 

tensión durante el trabajo remoto pandémico. 

Amoadu et al. (2023) Revisión de alcance; 

93 estudios 

La prioridad directiva de la salud psicológica se 

relacionó con mejores demandas, recursos y 

resultados. 

Catapano et al. (2023) Revisión sistemática; 

18 estudios 

Intervenciones organizacionales e individuales 

mostraron beneficios variables. 

Aust et al. (2023) Revisión de 

revisiones; 52 

revisiones / 957 

estudios 

Mayor respaldo para cambios de tiempo, tareas, 

influencia y ambiente psicosocial. 

Figueiredo et al. (2024) Revisión sistemática; 

64 artículos 

El teletrabajo mostró naturaleza dual y efectos 

condicionados por el contexto. 

Salas-Nicás et al. (2024) Actualización 

longitudinal 

La inseguridad cognitiva aumentó el riesgo de 

mala salud mental y general. 

Page et al. (2021) Guía metodológica Aporta criterios de transparencia para 

identificación, selección y reporte. 

 

DISCUSIÓN 

La síntesis de la evidencia indica que los factores psicosociales tradicionales y los riesgos emergentes 

comparten mecanismos que afectan la salud mental de las personas trabajadoras, entre ellos las 

elevadas demandas laborales, el escaso control sobre las tareas, el apoyo organizacional insuficiente, 

el conflicto entre la vida laboral y personal y las limitadas oportunidades de recuperación. En este 

contexto, el teletrabajo representa un ejemplo de esta complejidad, ya que el aislamiento y el conflicto 

trabajo-familia pueden incrementar el estrés, mientras que la autonomía y la flexibilidad favorecen el 

compromiso y la productividad. Estos hallazgos ponen de manifiesto que una misma modalidad de 

trabajo puede generar efectos diferentes según las condiciones organizacionales y los recursos 

disponibles para las personas trabajadoras (Galanti et al., 2021). 

Asimismo, la evidencia sugiere que la salud mental laboral no depende exclusivamente de las 

condiciones del puesto de trabajo, sino también de factores económicos, familiares y sociales que 
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influyen en la capacidad para afrontar las demandas laborales. En este sentido, la desconexión 

psicológica del trabajo y una interacción positiva entre la vida laboral y familiar actúan como recursos 

protectores; sin embargo, su disponibilidad está condicionada por aspectos como los horarios, los 

ingresos, las condiciones de vivienda y el apoyo social. Esto evidencia la necesidad de implementar 

estrategias preventivas que consideren las desigualdades sociales y ocupacionales presentes en los 

distintos contextos laborales (Trógolo et al., 2022). 

Por otra parte, la evidencia disponible respalda un enfoque preventivo centrado prioritariamente en 

la organización del trabajo. Las intervenciones dirigidas a reducir las fuentes de exposición, mediante 

mejoras en la distribución de las cargas laborales, los horarios, la participación y el ambiente 

psicosocial, muestran resultados más consistentes que aquellas orientadas únicamente al 

fortalecimiento de recursos individuales. En consecuencia, las acciones como la formación, el apoyo 

psicológico y las estrategias personales deben entenderse como medidas complementarias y no como 

sustitutos de las intervenciones sobre las condiciones organizacionales, especialmente en sectores 

caracterizados por una elevada demanda emocional (Catapano et al., 2023). 

Finalmente, los resultados relacionados con el teletrabajo deben interpretarse con cautela, ya que gran 

parte de la evidencia procede del periodo de transición generado por la pandemia de COVID-19. 

Aunque los estudios disponibles aportan información relevante sobre el estrés, el aislamiento, el 

apoyo organizacional y las diferencias de género, sus resultados no pueden extrapolarse de manera 

automática a modelos híbridos o permanentes de trabajo remoto. Por ello, resulta necesario 

desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar los efectos de estas modalidades en 

diferentes contextos organizacionales y comparar sus resultados con otras formas de organización del 

trabajo (Gualano et al., 2023). 

Implicaciones para la Seguridad y Salud Ocupacional 

Los hallazgos de esta revisión indican que la gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional debe 

incorporar de manera sistemática la evaluación de los riesgos psicosociales dentro de sus procesos de 

gestión y actualizarla conforme evolucionen las formas de organización del trabajo, las tecnologías 

empleadas, los horarios y las modalidades laborales. Esta evaluación debe considerar tanto los 

factores psicosociales tradicionales como los riesgos emergentes asociados con la hiperconectividad, 

el teletrabajo y la gestión algorítmica. 

En este contexto, las estrategias preventivas deben priorizar intervenciones dirigidas a las fuentes 

organizacionales de exposición, incluyendo la carga y el ritmo de trabajo, la organización de los 

turnos, la claridad de funciones, el nivel de autonomía, la calidad del liderazgo, la prevención de la 

violencia y el acoso, la estabilidad laboral y las políticas de desconexión digital. Las intervenciones 

individuales pueden complementar estas acciones, pero no sustituyen la necesidad de modificar las 

condiciones laborales que originan los riesgos psicosociales. 

Asimismo, la implementación de sistemas de gestión algorítmica debe incorporar principios de 

transparencia, equidad, supervisión humana y participación de las personas trabajadoras durante los 

procesos de diseño, aplicación y evaluación. Del mismo modo, resulta recomendable realizar un 

seguimiento continuo mediante indicadores relacionados con el bienestar psicológico, el burnout, el 

ausentismo, la rotación del personal, los incidentes laborales y la percepción de apoyo organizacional, 

con el propósito de evaluar la efectividad de las medidas implementadas y realizar los ajustes 

necesarios. 
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CONCLUSIÓN 

La evidencia analizada muestra que los factores psicosociales laborales mantienen una relación 

consistente con el estrés, los síntomas depresivos, el burnout, el ausentismo y la disminución del 

bienestar, especialmente cuando confluyen altas demandas laborales, escaso control sobre las tareas, 

bajo apoyo organizacional, inseguridad laboral, acoso y desequilibrio entre el esfuerzo y la 

recompensa. Asimismo, los riesgos asociados con la transformación digital no sustituyen a los 

factores psicosociales tradicionales, sino que modifican la forma en que estos se manifiestan. En este 

sentido, el teletrabajo, el tecnoestrés y la gestión algorítmica pueden representar tanto factores de 

riesgo como recursos, dependiendo de las condiciones de organización del trabajo, el nivel de 

autonomía, el apoyo organizacional y las posibilidades de desconexión digital. 

Implicaciones y Limitaciones 

Los hallazgos de esta revisión respaldan la incorporación sistemática de los riesgos psicosociales en 

la gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional, considerando tanto los factores tradicionales como 

los emergentes. Asimismo, proporcionan elementos para fortalecer las estrategias preventivas, 

orientar el diseño de políticas institucionales y promover investigaciones que contribuyan a la 

protección de la salud mental en distintos contextos laborales. 

Esta revisión se limitó a publicaciones editadas entre 2020 y 2025 en español e inglés. Aunque siguió 

las directrices de PRISMA 2020 para el proceso de selección, no corresponde a una revisión 

sistemática registrada ni realizó una evaluación formal del riesgo de sesgo. Además, la 

heterogeneidad metodológica de los estudios incluidos limitó la comparación directa de los hallazgos. 
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