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Resumen

Justificacion: Los riesgos ergondmicos representan una de las principales causas de trastornos musculoesqueléticos
y ausentismo laboral en empresas de consumo masivo, afectando la salud de los trabajadores y la productividad
organizacional. Objetivo: Analizar la relacion entre los factores ergondmicos y el ausentismo laboral en
colaboradores de una empresa de consumo masivo de la ciudad de Quito. Metodologia: El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, con alcance descriptivo-correlacional. Participaron 378
trabajadores de areas operativas y administrativas. Se aplicd un cuestionario basado en el Cuestionario Nordico de
Sintomas Musculoesqueléticos y se revisaron registros institucionales de ausentismo. Resultados: Los trastornos
musculoesqueléticos representaron el 46% de las causas de ausentismo. Las dimensiones con mayor nivel de riesgo
fueron el tiempo de descanso y recuperacion, y las posturas y movimientos repetitivos. Se identificd una correlacion
positiva y significativa entre el riesgo ergonomico global y el ausentismo laboral (r=0,62; p<0,001). Conclusion: El
ausentismo laboral se relaciona principalmente con factores ergondmicos asociados a la organizacion del trabajo y la
insuficiencia de recuperacion fisica, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias preventivas y programas de
ergonomia ocupacional.
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Abstract

Justification: Ergonomic risks represent one of the main causes of musculoskeletal disorders and work absenteeism
in mass consumption companies, affecting workers’ health and organizational productivity. Objective: To analyze
the relationship between ergonomic factors and work absenteeism among employees of a mass consumption company
in the city of Quito. Methodology: The study adopted a quantitative approach with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive-correlational design. A total of 378 workers from operational and administrative areas
participated. A questionnaire based on the Nordic Musculoskeletal Questionnaire was applied, and institutional
absenteeism records were reviewed. Results: Musculoskeletal disorders accounted for 46% of absenteeism cases. The
dimensions with the highest level of risk were rest and recovery time, and repetitive postures and movements. A
positive and significant correlation was identified between overall ergonomic risk and work absenteeism (r=0.62;
p<0.001). Conclusion: Work absenteeism is mainly associated with ergonomic factors related to work organization
and insufficient physical recovery, highlighting the need to strengthen preventive strategies and occupational
ergonomics programs.
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Incidencia de los Factores Ergonomicos en el Ausentismo Laboral
de los Colaboradores en una Empresa de Consumo Masivo en Quito

INTRODUCCION

La industria de consumo masivo es un sector estratégico de la estructura econémica del Ecuador, que
garantiza el abastecimiento continuo de bienes esenciales para la poblacion y representa una de las
principales fuentes de empleo a nivel nacional. En particular, en la ciudad de Quito, este sector ha
experimentado un crecimiento sostenido, impulsado por el incremento de la demanda, la expansion
de los canales de distribucion y la necesidad de mantener elevados niveles de competitividad en un
mercado cada vez mas dindmico y exigente.

En este contexto, las empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de alimentos, bebidas y
productos de primera necesidad operan bajo esquemas de trabajo continuo, con procesos altamente
estandarizados, metas de produccion exigentes y presion constante por optimizar tiempos y recursos,
lo que convierte al factor humano en un elemento clave para la sostenibilidad organizacional (Chavez
et al., 2022). No obstante, la intensificacion de los procesos productivos y la dependencia de la mano
de obra operativa exponen a los colaboradores del sector de consumo masivo a condiciones laborales
caracterizadas por una elevada carga fisica (Idrovo y Alvear, 2024).

Actividades como el levantamiento manual de cargas, la ejecucion continua de movimientos
repetitivos, la adopcion de posturas forzadas y la permanencia prolongada en posiciones estaticas
configuran un escenario de riesgo ergonomico significativo cuando no son abordadas desde un
enfoque preventivo ni incorporadas de manera sistematica en el disefio de los puestos y procesos
productivos. Esta falta de integracidon ergonémica incrementa la probabilidad de fatiga fisica, lesiones
musculoesqueléticas y un deterioro progresivo de la salud de los trabajadores, cuyas consecuencias
trascienden el &mbito individual y se manifiestan a nivel organizacional (Pefafiel, 2021).

En este contexto, la exposicion continua a factores ergondémicos inadecuados se constituye en uno de
los principales determinantes del ausentismo laboral, al generar incapacidades temporales o
recurrentes que afectan la continuidad de los procesos productivos, elevan los costos asociados a
licencias médicas y reemplazos, y alteran la dindmica operativa de los equipos de trabajo (Idrovo y
Alvear, 2024). Asimismo, el incremento de las ausencias por motivos de salud incide negativamente
en el clima organizacional y en la motivacion de los colaboradores activos, quienes deben asumir
mayores cargas laborales para compensar dichas ausencias, consolidando un ciclo en el que la
sobrecarga fisica y el ausentismo se retroalimentan de manera progresiva (Guachamin, 2025).

La magnitud de esta problematica ha sido ampliamente documentada a nivel internacional y nacional.
Al respecto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) senala que los trastornos
musculoesqueléticos constituyen mas del 50 % de los problemas de salud ocupacional a nivel global
y se posicionan como una de las principales causas de ausentismo laboral en diversos sectores
productivos. En la misma linea, los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022)
en Ecuador evidencian que las enfermedades del sistema osteomuscular figuran entre los motivos
mas frecuentes de incapacidad médica laboral, lo que refleja la relevancia de esta problematica en el
ambito nacional y su impacto directo en la productividad de las organizaciones.

A nivel local, esta situacion adquiere particular relevancia en las empresas de consumo masivo de la
ciudad de Quito, donde se han identificado que en areas criticas como producciéon, empaque,
paletizaje y distribucion, existe una alta demanda fisica y repetitividad de tareas. Investigaciones
desarrolladas en este contexto reportan que mas del 70 % de los trabajadores presenta algun tipo de
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molestia musculoesquelética, siendo el dolor lumbar, las afecciones en hombros y las molestias en
extremidades superiores las mas frecuentes (Pérez, 2021; Guerrero et al., 2022). Estas condiciones
evidencian un escenario en el que los riesgos ergondmicos no solo afectan la salud individual del
trabajador, sino que generan un circulo problematico de disminucion del rendimiento laboral,
incremento de ausencias por motivos de salud y sobrecarga fisica y emocional para los equipos de
trabajo.

Si bien existen normativas nacionales e internacionales orientadas a la prevencion de riesgos
ergonomicos y a la proteccion de la salud de los trabajadores como el Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores en Ecuador y el Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(CODIGO DEL TRABAJO, 2020), en la practica muchas empresas priorizan la prevencion de
accidentes laborales visibles, tales como caidas, golpes o cortes, relegando la atencion de riesgos de
caracter progresivo asociados a la sobrecarga fisica, la repeticion de movimientos y las posturas
inadecuadas. Esta brecha entre el marco normativo y su aplicacion efectiva limita la implementacion
de estandares ergondmicos recomendados por organismos internacionales como la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), contribuyendo a la persistencia de elevados
indices de ausentismo laboral y a la cronificacion de los problemas de salud ocupacional.

En este contexto, se vuelve necesario profundizar en el analisis de la relacion existente entre los
factores ergonomicos y el ausentismo laboral en empresas del sector de consumo masivo,
particularmente en el entorno productivo de la ciudad de Quito. El presente estudio se orienta a
examinar dicha relacién con el fin de identificar los principales factores de riesgo ergondémico
presentes en el entorno de trabajo, comprender su impacto en las ausencias laborales y generar
evidencia que permita sustentar la implementacion de estrategias preventivas. De esta manera, se
busca contribuir al disefio de ambientes laborales mas seguros y saludables, a la reduccion de los
costos asociados al ausentismo y al fortalecimiento de la productividad y sostenibilidad
organizacional en un sector clave para la economia local.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié medir y analizar
estadisticamente la relacion existente entre los factores ergondmicos y el ausentismo laboral en los
colaboradores de una empresa de consumo masivo de la ciudad de Quito. Asimismo, la investigacion
fue de tipo descriptiva-correlacional, ya que, por una parte, describio las condiciones ergondmicas
presentes en el entorno laboral y, por otra, determin6 el grado de asociacion entre dichas condiciones
y el ausentismo laboral. El disefio correspondi6 a un estudio no experimental y de corte transversal,
debido a que las variables fueron observadas en su contexto natural sin manipulacion deliberada y la
informacion se recolect6d en un unico momento temporal (Giler-Sanchez et al., 2025).

Participantes

La poblacion estuvo conformada por 378 colaboradores pertenecientes a las areas operativas y
administrativas de una empresa de consumo masivo ubicada en la ciudad de Quito, Ecuador. Se
incluyo al personal de produccion, empaque, logistica, distribucidon y administracion. Debido a que
el universo poblacional fue accesible y manejable, se trabajo con la totalidad de la poblacion, por lo
que no fue necesario realizar calculo muestral.
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Los criterios de inclusion consideraron a trabajadores con al menos seis meses de antigiiedad laboral
y que desempeiaran funciones activas durante el periodo de estudio. Se excluyo al personal que se
encontraba de vacaciones, licencia prolongada o con contratos temporales inferiores a seis meses.

Instrumentos

Se aplico un cuestionario con escalas tipo Likert, basado en una adaptacion del Cuestionario Nordico
de Sintomas Musculoesqueléticos (NMQ) (Kuorinka et al., 1987), el cual fue ajustado técnicamente
para capturar la percepcion de carga fisica y riesgos ergondmicos especificos del sector de consumo
masivo. Previo a su implementacion, la pertinencia y claridad del instrumento fueron evaluadas
mediante una prueba piloto, realizando ajustes semdnticos menores para asegurar la comprension
transcultural en el contexto local de Quito. La consistencia interna se validd estadisticamente
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo un valor de a = 0,85.

Con el fin de mitigar el sesgo de autoinformacion, los datos recolectados se contrastaron con una
revision documental sistematica de los registros historicos del area de talento humano. Esta revision
permitid obtener métricas objetivas sobre la frecuencia de ausentismo, el computo de dias perdidos y
los diagndsticos clinicos asociados, fortaleciendo la validez interna y la robustez del andlisis
correlacional subsiguiente.

Procedimientos

Para la ejecucion del estudio, se gestionaron los permisos institucionales correspondientes ante las
autoridades académicas de la institucion de educacion superior, con el fin de autorizar la aplicacion
del instrumento a los estudiantes. Posteriormente, se llevod a cabo un proceso de socializacion en el
que se informo a los participantes sobre los objetivos del estudio, la naturaleza de su participacion y
las condiciones de aplicacion de la encuesta. La participacion fuera voluntaria y se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes antes de completar el instrumento. Asimismo, se
asegur6 la confidencialidad y el anonimato de la informacion recopilada, evitando la identificacion
de los estudiantes en cualquier etapa del estudio.

Analisis de Datos

El procesamiento y analisis de los datos se realizo mediante el software estadistico SPSS siguiendo.
En la primera fase, se aplicd estadistica descriptiva para caracterizar el perfil de la muestra y la
prevalencia de los riesgos ergondmicos, empleando frecuencias absolutas, porcentajes. En la segunda
fase, se desarrolld el andlisis inferencial. Debido al tamafio de la muestra (n = 378), se aplicaron
pruebas paramétricas para evaluar la relacion entre las variables de estudio. En este sentido, se utilizo
el coeficiente de correlacion de Pearson () para determinar la fuerza y direccion de la asociacion
entre las dimensiones ergondmicas y los dias de ausentismo laboral. Para todas las inferencias, se
establecid un nivel de confianza del 95% y un umbral de significancia estadistica de p < 0,05.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el andlisis de la informacion también incorpord una lectura
socio-organizacional orientada a comprender como las condiciones laborales, la organizacion del
trabajo y las dinamicas institucionales influyen en la exposicion a riesgos ergonémicos y en el
bienestar de los trabajadores. En este sentido, los datos obtenidos permitieron identificar no solo la
presencia de sintomatologia musculoesquelética, sino también posibles factores estructurales
asociados, tales como la distribucion de tareas, las jornadas laborales, la presion productiva y la
disponibilidad de pausas activas o mecanismos de prevencion dentro de la empresa.
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RESULTADOS

La caracterizacion del ausentismo (Tablas 1) evidencia una predominio de los trastornos
musculoesqueléticos (TME) como principal causa de inasistencia laboral, representando el 46% del
total de casos registrados durante el periodo analizado. Este resultado supera a las enfermedades
comunes (32%) y triplica la incidencia de los accidentes laborales agudos (12%). Esta distribucion
permite inferir que el ausentismo observado en la organizacion no responde unicamente a factores
clinicos o estacionales, sino que presenta una fuerte asociacion con condiciones laborales vinculadas
al entorno ocupacional.

Desde una perspectiva analitica, la concentracion de ausencias en patologias de evolucion progresiva,
como los TME, frente a eventos subitos como los accidentes laborales, sugiere la presencia de factores
de riesgo ergonodmico persistentes dentro de los procesos operativos del sector de consumo masivo.
Estas condiciones pueden incluir posturas forzadas, manipulacion manual de cargas, movimientos
repetitivos y tiempos prolongados de trabajo en posiciones estaticas o de alta exigencia fisica,
elementos que con el tiempo afectan la capacidad funcional de los trabajadores y favorecen la
aparicion de afecciones cronicas.

Tabla 1. Distribucion de las Causas de Ausentismo Laboral segin Registros Institucionales

Causa de ausentismo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Trastornos musculoesqueléticos (TME) 174 46%
Enfermedades comunes 121 32%
Accidentes laborales 45 12%
Otras causas (permisos legales, asuntos personales) 38 10%
Total 378 100%

El anélisis de la Tabla 2 permite identificar los factores ergonémicos que contribuyen al ausentismo
laboral previamente evidenciado. Se observa que la dimension Condiciones del puesto de trabajo
presenta una predominancia de riesgo bajo (60%), lo que sugiere una infraestructura relativamente
adecuada, la dimension Tiempo de descanso y recuperacion se posiciona como el principal foco de
vulnerabilidad ergonémica, con un 65% de los trabajadores ubicados en niveles de riesgo medio y
alto. Este hallazgo indica que, a pesar de contar con condiciones fisicas aceptables, la gestion del
tiempo de trabajo y los periodos de recuperacion resultan insuficientes, lo que puede generar
acumulacion de fatiga fisica y muscular. A ello se suma la dimension Posturas y movimientos
repetitivos, que presenta un 52% de riesgo acumulado medio-alto, lo que evidencia una exposicion
significativa a actividades repetitivas que incrementan la probabilidad de desarrollar trastornos
musculoesqueléticos.

La interaccion entre estas dos dimensiones insuficientes tiempos de recuperacion y repetitividad en
las tareas configura un escenario de sobrecarga biomecanica sostenida, que favorece el desarrollo
progresivo de lesiones musculoesqueléticas. Esta relacion explica, en gran medida, la elevada
prevalencia de trastornos musculoesqueléticos identificada en la Tabla 1 como principal causa de
ausentismo laboral. Desde la perspectiva del Trabajo Social en el ambito laboral, estos resultados
reflejan que el problema no se limita unicamente a aspectos técnicos o fisicos del puesto de trabajo,
sino que también se relaciona con la organizacion social del trabajo dentro de la empresa. Factores
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como la presion por el cumplimiento de metas productivas, la distribucion de tareas, la duracion de
las jornadas laborales y la limitada implementacion de pausas activas pueden incidir directamente en
el bienestar integral de los trabajadores.

En este sentido, el Trabajo Social aporta una mirada integral que permite comprender como las
condiciones organizacionales influyen en la salud y calidad de vida laboral. La identificacion de
dimensiones criticas como el tiempo de descanso y la repetitividad de tareas evidencia la necesidad
de promover estrategias institucionales orientadas a la prevencion del desgaste fisico, tales como la
implementacion de pausas activas programadas, programas de promocion de la salud ocupacional,
fortalecimiento de la cultura preventiva y acompafiamiento psicosocial para los trabajadores
expuestos a mayores niveles de riesgo.

Por lo tanto, los resultados de esta tabla sugieren que, si bien la organizacioén cuenta con condiciones
fisicas relativamente adecuadas, resulta necesario fortalecer la gestion del tiempo laboral y las
estrategias de recuperacion fisica, con el fin de reducir la exposicion prolongada a factores de riesgo
ergondmico y prevenir el incremento del ausentismo laboral asociado a trastornos
musculoesqueléticos.

Tabla 2. Evaluacion del Riesgo Ergondmico por Dimension Funcionales

Dimension Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Tiempo de descanso y recuperacion 35% 46% 19%
Posturas y movimientos repetitivos 48% 37% 15%
Manipulacion de cargas 55% 33% 12%
Ritmo y carga de trabajo 50% 39% 11%
Percepcion de riesgo 52% 38% 10%
Sefializacion y herramientas 58% 32% 10%
Condiciones del puesto de trabajo 60% 30% 10%

El andlisis inferencial (Tabla 3) muestra una correlacion positiva y moderada-fuerte (r=0,612;
p<0,001) entre el nivel de riesgo ergondmico y el ausentismo laboral. Este valor indica que, a medida
que aumenta las diferencias en la gestion ergondmica, se incrementa de manera proporcional y
significativa el nimero de dias de ausencia por motivos de salud.

Especificamente, la dimension “Tiempo de descanso y recuperacion” se posiciona como el predictor
mas critico del ausentismo (r = 0,65), seguida por la carga biomecénica derivada “Posturas y
movimientos repetitivos” (r = 0,58). Por lo contrario, la dimension “Condiciones de puesto de
trabajo” no mostro una asociacion estadisticamente significativa (p > 0,005), lo que refuerza la
conclusion de que el ausentismo en la empresa de consumo masivo analizada estd condicionado por
la organizacion del trabajo y la fatiga acumulativa, mas que por el disefio fisico del mobiliario.
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En este modelo de correlacion cierra el ciclo de resultados, validando que el 46% de las ausencias
por trastorno musculoesquelético reportados al inicio se explican matemadticamente por el
agotamiento de los tiempos de recuperacion y la cronicidad de las posturas forzadas.

Tabla 3. Matriz de correlacion de Pearson entre Dimensiones Ergondmicas y Dias de Ausentismo

Variable/Dimension Coeficiente de Significancia (p)
correlacion (r)

Riesgo Ergonomico Global 0,62** <0,001
Tiempo de descanso y recuperacion 0,65%** <0,001
Posturas y movimientos repetitivos 0,58** <0,001
Ritmo y carga de trabajo 0,42* 0,012
Condiciones del puesto de trabajo 0,12 0,245

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0,05. ** La correlacion es significativa al nivel 0,001.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion, representados por una correlacion de Pearson de r = 0,62 (p <
0,001), demuestran una convergencia con la evidencia reportada en el contexto industrial
latinoamericano, consolidando la tesis de que el ausentismo laboral no es un evento fortuito, sino una
respuesta biologica a la carga ergondmica. Este valor de correlacion moderada-fuerte se alinea con
lo reportado por Lizarazo et al. (2020) en el sector manufacturero de Colombia, quienes identificaron
una asociacion de r = 0,58 entre la exposicidn biomecanica y el ausentismo por trastornos
musculoesqueléticos (TME).

La magnitud de la incidencia hallada en Quito (r = 0,62) es ligeramente superior a los promedios
reportados en estudios similares en Brasil y México, donde las correlaciones suelen oscilar entre 0,45
y 0,55 (Fernandez et al. 2019; Rodriguez et al. 2021). Esta diferencia sugiere que, en la empresa de
consumo masivo analizada, la densidad del ritmo de trabajo y la inflexibilidad en los tiempos de
recuperacion actuan como catalizadores de fatiga mas agresivos que en otros contextos regionales.
Mientras que en investigaciones chilenas se enfatiza el diseno fisico del puesto como factor protector,
este estudio en sintonia con la realidad ecuatoriana documentada por Penafiel (2021) — demuestra
que la adecuacion estructural resulta insuficiente si no se interviene la dimension organizacional,
especialmente el ciclo de descanso-recuperacion (r = 0,65).

En consecuencia, el coeficiente de 0,62 posiciona a la industria de Quito dentro de un patron regional
de desgaste ocupacional acumulativo. La evidencia sugiere en la ciudad de Quito comparte una
vulnerabilidad comun en sus sectores de consumo masivo: la priorizacion de la eficiencia operativa
sobre la capacidad de recuperacion biomecanica, lo que eleva sistematicamente los indices de
ausentismo y compromete la sostenibilidad del capital humano.

La primacia de la dimension “Tiempo de descanso y reparacion” como el predictor mas robusto del
ausentismo (r = 0,65) sugiere que el determinante critico de la salud en la empresa no es solo la
magnitud del esfuerzo fisico, sino la interrupcion de la homeostasis biologica. Este hallazgo se explica
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a través de la Teoria de la Carga Alostatica, la cual postula que el “desgaste acumulativo” del cuerpo
resulta de una exposicion prolongada a estresores sin periodos suficientes de recuperacion (McEwen
& Stellar, 1993). En el contexto de la empresa en Quito, el estrés biomecéanico generado por las
posturas forzadas (r = 0,58) actua como el agente agresor, pero es la carga alostatica -derivada de la
insuficiencia de pausas- la que finalmente quiebra la capacidad adaptativa del trabajador, derivando
en la patologia clinica y la consecuente ausencia laboral.

Desde una perspectiva de la fisiologia del trabajo, la correlacion de 0,65 indica que el organismo de
los colaboradores en el sector de consumo masivo esta operando en un estado de inflamacion
subclinica persistente. Mientras que el disefo fisico del puesto de trabajo fue percibido como bajo
riesgo, el analisis inferencial demuestra que la ergonomia cognitiva y la organizacional estan fallando.
Al no existir ventanas de recuperacion metabolica para los tejidos blandos, las micro lesiones
musculares no se reparan, transformando un estrés biomecdnico agudo en un trastorno
musculoesquelético cronico. Este fendémeno de “fallo adaptativo” guarda una relacion directa con los
registros de ausentismo prolongado detectados, donde el trabajador no se ausenta por un evento
subito, sino por la capitulaciéon de su sistema de musculoesquelético ante un ciclo de trabajo
extenuante.

A pesar de la robustez de los hallazgos, el estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio. El
caracter transversal de la investigacion restringe la posibilidad de establecer una causalidad definitiva,
limitindose a reportar asociaciones significativas en un punto temporal especifico. Ademas, la
dependencia de datos auto informados introduce el riesgo de percepcion. No obstante, este trabajo
constituye una linea base fundamental para el sector industrial en Quito. Se recomienda que
investigaciones futuras adopten disefios longitudinales y utilicen métodos de evaluacion objetiva
(como RULA o REBA combinados con electromiografia) Para profundizar en la relacién causa -
efecto y fortalecer la validez externa de los modelos de prevencion ergondmica.

A pesar de la solidez de las correlaciones halladas (r = 0,62), la presente investigacion posee
limitaciones inherentes que deben ser consideradas para la extrapolacion de los resultados. En primer
lugar, el disefio transversal del estudio restringe la posibilidad de establecer una relacion de
causalidad definitiva, limitdindose a reportar asociaciones significativas en un punto temporal
especifico. Aunque la Teoria de la Carga Alostatica ofrece una base fisiologica para explicar el
ausentismo, solo un disefio longitudinal permitiria monitorear la progresion del desgaste biomecanico
desde la exposicion inicial hasta la cronicidad del trastorno musculoesquelético.

En segundo lugar, el uso del Cuestionario Nordico de Sintomas Musculoesqueléticos (NMQ)
introduce un posible sesgo de auto informacion, supeditando a la percepcion subjetiva de dolor o
fatiga del colaborador. Si bien este sesgo fue mitigado mediante la triangulacion con registros
institucionales de ausentismo, futuras investigaciones deberian incorporar el “estandar de oro” en la
evaluacion ergondomica: la combinacion de métodos observacionales directos (como RULA, REBA
o ROSA) con mediciones fisiologicas objetivas, tales como la electromiografia de superficie (SEMQ)
o sensores de inercia para el andlisis postural en tiempo real.

Finalmente, aunque la muestra de 378 trabajadores es estadisticamente representativa para el sector
de consumo masivo en Quito, la validez externa podria verse limitada al intentar generalizar estos
hallazgos a industrias con procesos productivos menos automatizados o contextos geograficos con
marcos normativos distintos, se recomienda que las proximas lineas de investigacion exploren la
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mediacion de factores psicosociales (como el apoyo social y la demanda cognitiva) en la relacion
ergonomia-ausentismo, permitiendo asi una comprension holistica del bienestar laboral. Este estudio
constituye, por tanto, una linea base técnica fundamental sobre la cual construir sistemas de gestion
de seguridad y salud ocupacional mas preventivos y centrados en la sostenibilidad biologica del
trabajador ecuatoriano.

CONCLUSION

La investigacion muestra una incidencia positiva y estadisticamente significativa entre los factores
de ergondmicos y el ausentismo laboral (r = 0,62; p < 0,001), estableciendo que la salud
osteomuscular del trabajador en el sector de consumo masivo esta supeditada a la gestion del esfuerzo
acumulado. Se concluye que el ausentismo no deriva de eventos accidentales aislados, sino de un
proceso de deterioro biomecanico progresivo, y donde la insuficiencia de los tiempos de recuperacion
actiia como el principal catalizador de la carga alostatica. Este hallazgo desplaza el foco de atencion
desde la seguridad industrial tradicional accidentes hacia la ergonomia de la organizacion gestion de
los pagos de pausas, revelando que la sostenibilidad de capital humano depende criticamente del
equilibrio entre las demandas de produccion en los ciclos de restauracion bioldgica.

La marcada disparidad de riesgos identificada entre las areas operativas (produccion y logistica) y las
administrativas exige una transiciéon desde politicas de prevencion genéricas hacia intervenciones
ergonomicas estratificadas. Se concluye que la inversion en el disefio fisico de los puestos resulta
ineficaz si no se acompafia de una reingenieria de los ritmos de trabajo y de una cultura de
autocuidado proactivo. En Ultima instancia, este estudio posiciona a la ergonomia integral no solo
como un requisito normativo, sino como un activo estratégico de productividad. Al mitigar los
factores de riesgo de mayor correlacion, las organizaciones no solo reducen el impacto economico
del ausentismo, sino que fortalecen su resiliencia operativa y su compromiso con la salud laboral en
el complejo entorno industrial de la ciudad de Quito.

Implicaciones y Limitaciones

Los resultados aportan evidencia empirica sobre la relacion entre los riesgos ergondmicos y el
ausentismo laboral en el sector de consumo masivo, particularmente en contextos organizacionales
ecuatorianos donde la evidencia cientifica aun es limitada. Los hallazgos permiten ampliar la
comprension de cémo factores asociados a la organizacion del trabajo, como los tiempos de
recuperacion y la repetitividad de tareas, se vinculan con la presencia de trastornos
musculoesqueléticos y las ausencias laborales. Asimismo, el estudio contribuye con informacion util
para futuras investigaciones orientadas al disefio de estrategias preventivas y modelos de gestion
ergonomica aplicados al ambito ocupacional.

No obstante, el estudio presenta limitaciones metodologicas que deben considerarse en la
interpretacion de los resultados. El disefio transversal no permite establecer relaciones causales
definitivas. Asimismo, parte de la informacion provino de un cuestionario de autopercepcion, lo que
puede generar sesgos de respuesta. Ademas, la investigacion se desarrolld en una sola empresa, por
lo que no se pueden generalizar los hallazgos a otros contextos organizacionales. Asimismo, no se
incorporaron métodos observacionales ergondmicos ni mediciones fisioldgicas objetivas para
complementar la evaluacion biomecanica.
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