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Resumen

Justificacion: El envejecimiento poblacional y las condiciones estructurales de vulnerabilidad se vinculan con
situaciones de pobreza, dependencia y limitacion de redes de apoyo en la poblacion adulta mayor, factores que inciden
en el bienestar psicosocial y en los procesos de fortalecimiento de la resiliencia en contextos institucionales. Objetivo:
Analizar las acciones, estrategias y politicas implementadas por el profesional de trabajo social que interviene en el
CAAM de Zamora Chinchipe. Metodologia: Se emple6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo-analitico, con una
muestra intencional conformada por diez adultos mayores residentes y un profesional de Trabajo Social. Se aplicaron
entrevistas semiestructuradas, observacion participante y revision documental. Resultados: Los hallazgos revelaron
que la resiliencia se sostuvo en la interaccion entre recursos personales y condiciones del entorno institucional,
especialmente mediante la participacion en actividades recreativas, la construccion de vinculos significativos y el
acompafiamiento profesional continuo; asimismo, se identificaron factores de riesgo asociados al abandono familiar,
deterioro fisico, soledad y limitaciones econdémicas, junto con factores protectores vinculados al apoyo emocional, la
contencion grupal y la integracion social dentro del CAAM. Conclusiéon: Se concluy6 que la intervencion del Trabajo
Social ayuda a promover la resiliencia en los adultos mayores institucionalizados, aunque persisten barreras
relacionadas con la baja participacion familiar, la insuficiencia de recursos y las brechas territoriales.
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Abstract

Justification: Population aging and structural conditions of vulnerability are associated with situations of poverty,
dependency, and limited support networks among the older adult population, factors that affect psychosocial well-
being and the processes of strengthening resilience in institutional contexts. Objective: To analyze the actions,
strategies, and policies implemented by the social work professional involved in the CAAM of Zamora Chinchipe.
Methodology: A qualitative descriptive-analytical approach was employed, with a purposive sample consisting of
ten resident older adults and one social work professional. Semi-structured interviews, participant observation, and
document review were used as data collection techniques. Results: The findings revealed that resilience was sustained
through the interaction between personal resources and institutional environmental conditions, particularly through
participation in recreational activities, the development of meaningful relationships, and continuous professional
support. In addition, risk factors were identified, including family abandonment, physical deterioration, loneliness,
and economic limitations, along with protective factors related to emotional support, group support, and social
integration within the CAAM. Conclusion: The study concluded that social work intervention contributes to
promoting resilience among institutionalized older adults; however, barriers persist, including limited family
involvement, insufficient resources, and territorial disparities.
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La Resiliencia de los Adultos Mayores Institucionalizados:
Analisis desde el Trabajo Social

INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional, de acuerdo con Narvaez y Ruiz (2025), se ha convertido en una
realidad demografica creciente en Ecuador, planteando retos al sistema de proteccion social y al
Trabajo Social. En muchos casos, los adultos mayores enfrentan situaciones de vulnerabilidad
estructural, como carencia de ingresos, acceso precario a servicios de salud y escasas redes de apoyo
social. Dichas condiciones limitan su capacidad para adaptarse a los procesos naturales del
envejecimiento, repercutiendo en el bienestar psicosocial.

En este contexto, la institucionalizacién de personas adultas mayores puede verse como un reto, pero
también como una oportunidad dentro del proceso de envejecimiento. Cuando el entorno institucional
restringe la autonomia o limita la participacion social, aumentan los riesgos de aislamiento y de
pérdida de propodsito en la vida. Sin embargo, si se fomentan espacios de convivencia, apoyo
emocional y participacidn activa, la institucionalizacion puede transformarse en un entorno protector
que fortalezca la resiliencia y el bienestar integral (Alonso et al., 2023).

Por otra parte, la resiliencia se entiende como la capacidad que permite a los adultos mayores
enfrentar pérdidas, adversidades o cambios en su continuidad vital, manteniendo la salud emocional,
la autoestima y el sentido de vida (Patifio y Alcivar, 2024). Segun Coello y Carrioén (2024), en el
ambito institucional esta resiliencia se ve influenciada por diversos factores. Entre los factores de
riesgo se encuentran el abandono familiar, el deterioro fisico, la soledad, la dependencia funcional y
las limitaciones econdmicas.

Paralelamente, los factores protectores incluyen el apoyo institucional, la interaccion comunitaria, la
participacion activa y las fortalezas personales, que constituyen elementos relevantes para mitigar los
impactos negativos del envejecimiento y fortalecer el bienestar emocional. Estos aspectos seran
analizados posteriormente a partir de la evidencia aportada por diversos estudios (Hernandez, 2021).
Asi, la resiliencia se configura como un elemento analitico para comprender como los adultos
mayores enfrentan las condiciones adversas asociadas al envejecimiento y la institucionalizacion.

En Ecuador se ha analizado la influencia del Trabajo Social en la atencidn a personas adultas mayores
que residen en centros geriatricos. En este contexto, un estudio realizado en el Centro Geriatrico
Matilde Huerta Centeno, ubicado en la comunidad rural El Blanco, parroquia Charapotd, canton
Sucre, provincia de Manabi, evidencid que la intervencion profesional orientada al desarrollo de
actividades recreativas, dindmicas comunitarias, acompafamiento emocional individual y grupal, asi
como al fomento de la participacion social, contribuye significativamente al fortalecimiento de la
resiliencia. Al promover entornos protectores que mitigan los efectos adversos del aislamiento y la
dependencia, estos hallazgos refuerzan la relevancia del rol mediador del trabajador social dentro de
las instituciones (Mero & Lino, 2023).

De igual forma, Alava y Quiroz (2024) analizan la relacién entre la calidad de vida y los factores
protectores en personas mayores, destacando que los vinculos familiares, la convivencia, la
autoimagen positiva y la autoestima se asocian estrechamente con mayores niveles de resiliencia. En
el ambito institucional, estos factores se potencian cuando existen redes sociales formales e
informales que favorecen la integracion y reducen la sensacion de abandono y soledad, contribuyendo
asi al bienestar psicosocial de los adultos mayores (Villalobos y Calvo, 2024).

En este sentido, el concepto de vulnerabilidad estructural permite comprender de manera mas amplia
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las condiciones que inciden en la resiliencia de las personas adultas mayores. Este término hace
referencia a aquellas circunstancias sociales, econdémicas, institucionales y culturales que limitan su
posibilidad de accion y adaptacion (Navarrete y Sandoval, 2024). En Ecuador, segun Montero (2022),
tales vulnerabilidades se reflejan especialmente en zonas rurales, en instituciones con recursos
limitados y en politicas sociales que no siempre garantizan plenamente la dignidad ni la participacion
del sujeto mayor. Estos déficits estructurales inciden directamente en la resiliencia, ya que la carencia
de espacios de socializacion, las limitaciones materiales y la escasez de acompafiamiento emocional
pueden debilitar la capacidad de afrontamiento frente a las adversidades (Marfetan et al., 2025).

El Trabajo Social con adultos mayores institucionalizados implica la implementacion de estrategias
orientadas a promover la resiliencia mediante la recuperacion de espacios de participacion, el
fortalecimiento de redes de apoyo, la contencién emocional y la promocién de la autonomia (Obando
y Quilumba, 2025). La revision de literatura realizada por Guerrero y Blacio (2024) identifica que
intervenciones centradas en programas comunitarios, talleres psicosociales, fortalecimiento familiar
y mediacion institucional resultan efectivas. En particular, las acciones que promueven la interaccion
social, la expresion afectiva y el reconocimiento de la historia de vida del adulto mayor contribuyen
a reconstruir un sentido de identidad y apoyo.

En Ecuador, el envejecimiento poblacional constituye una tendencia sostenida y, segtin el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2024), el 9 % de la poblacioén nacional corresponde a personas de
65 afios 0 mas, evidenciando un incremento respecto al censo de 2010. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Zamora Chinchipe (2019) menciona que “el total de la poblacién
adulta mayor corresponde a 4.583 personas, siendo el 5,02 % del total de la poblacion, del cual 2.094
son mujeres y 2.489 hombres” (p. 89). Ademas, en este territorio se presentan altos indices de
vulnerabilidad asociados a la ruralidad, la dispersion geografica y las limitaciones de acceso a
servicios especializados, factores que impactan directamente en la calidad de vida de la poblacion
mayor.

El caso del Centro de Atencion al Adulto Mayor (CAAM) en Zamora Chinchipe presenta
particularidades que lo hacen relevante para el estudio. En esta provincia se reporta que el 45 % de
los adultos mayores se encuentra en situacion de pobreza, con limitaciones en el acceso a servicios
especializados, aislamiento geografico y barreras para el transporte y la comunicacion (Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, 2020). Estas condiciones estructurales generan mayores riesgos
psicosociales y profundizan el deterioro emocional, fisico y social. Tales dindmicas adquieren
especial importancia en territorios historicamente relegados de la atencion gubernamental, donde la
administracion central ha mostrado una baja priorizacion en materia de inversion social y servicios
especializados, como ocurre en varias zonas de la Amazonia. Si bien no existen investigaciones
especificas en instituciones de esta provincia que analicen la resiliencia en contextos de
institucionalizacion, la evidencia nacional sefiala la pertinencia de desarrollar estudios focalizados y
sensibles al contexto territorial de Zamora Chinchipe.

El objetivo general del estudio es analizar las acciones, estrategias y politicas implementadas por el
profesional de Trabajo Social que interviene en el CAAM de Zamora Chinchipe para fortalecer la
resiliencia de los adultos mayores institucionalizados. Este proposito se deriva de los vacios
identificados en la literatura, donde pocos trabajos revisan las politicas institucionales, intervencion
profesional y resiliencia psicosocial en instituciones especificas del Ecuador.
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METODOLOGIA

Diseiio de Investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo-analitico, orientado
a comprender las experiencias, percepciones y dindmicas institucionales relacionadas con la
resiliencia en adultos mayores residentes del Centro de Atencién al Adulto Mayor (CAAM) de
Zamora Chinchipe. El estudio se defini6 como un disefio de estudio de caso, dado que el analisis se
centrd en una institucion especifica, lo cual permitio examinar en profundidad el rol del Trabajo
Social en la construccion de resiliencia dentro de un contexto territorial determinado.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por los adultos mayores residentes del CAAM Zamora Chinchipe y
por la profesional de Trabajo Social responsable del acompafiamiento psicosocial en la institucion.
Para la seleccion de los participantes se establecieron criterios de inclusion, en el caso de los adultos
mayores, se considero tener una edad superior a 65 afios, una permanencia minima de seis meses en
la institucion, capacidad adecuada de comunicacién y comprension, y disposicion voluntaria para
participar en el estudio. En el caso de la profesional, se requiri6 intervencion directa con los residentes
y al menos un afio de experiencia laboral en el centro, con base en estos criterios se conformé una
muestra no probabilistica de tipo intencional integrada por diez adultos mayores institucionalizados
y la profesional de Trabajo Social responsable del acompanamiento psicosocial en el CAAM Zamora
Chinchipe.

Instrumentos

Para la recoleccion de informacién se emplearon tres técnicas principales: entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y revision documental. Las entrevistas semiestructuradas
dirigidas a los adultos mayores estuvieron compuestas por diecisiete preguntas abiertas organizadas
en seis dimensiones: datos generales, vida en la institucion, apoyo social, afrontamiento y bienestar
emocional, acompanamiento del Trabajo Social y expectativas de mejora, ya que estas dimensiones
permitieron identificar factores de riesgo, factores protectores y percepciones sobre la intervencion
profesional. La guia dirigida a la profesional de Trabajo Social estuvo conformada por trece preguntas
abiertas distribuidas en seis secciones: datos generales, problematicas observadas, estrategias y
acciones implementadas, politicas y programas institucionales, percepcion de efectividad y
propuestas de mejora. Ambas entrevistas se realizaron de manera individual en espacios confiables y
cémodos, y la informacion fue registrada mediante notas de campo detalladas para su posterior
sistematizacion.

La observacion participante se desarrolldé durante actividades recreativas, espacios de convivencia,
momentos de alimentacion y jornadas de acompafiamiento profesional y para su registro se utilizd
una ficha estructurada organizada en cuatro categorias analiticas: interacciones sociales, participacion
en actividades institucionales, acompafiamiento profesional y factores emocionales y conductuales.
Cada categoria incluyd subcategorias evaluadas mediante un registro dicotdmico (presencia o
ausencia de la conducta observada) complementado con descripciones cualitativas y comentarios
analiticos preliminares. Esta técnica permitié contrastar la informacion obtenida en las entrevistas
con comportamientos observables en el contexto institucional.

Asimismo, se realizo revision documental de normativas internas, lineamientos institucionales y
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programas sociales implementados en el CAAM, con el objetivo de analizar la coherencia entre los
propositos formales de la institucion y las practicas de acompafiamiento psicosocial observadas
durante el trabajo de campo. Dicha revision contribuyd a contextualizar las acciones desarrolladas
desde el Trabajo Social dentro del marco normativo vigente.

La validez de contenido de los instrumentos fue sustentada mediante revision por expertos en Trabajo
Social con experiencia en investigacion social y gerontologia, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de las preguntas y categorias respecto a los objetivos del estudio, cabe
mencionar que se realizaron ajustes conforme a las recomendaciones emitidas.

El trabajo de campo se desarroll6 en tres etapas secuenciales: una fase inicial de revision bibliografica
y disefio de instrumentos; una fase de aplicacion de entrevistas y observacion participante en el
CAAM; y una fase de organizacion y sistematizacion de la informacion en matrices cualitativas para
su analisis.

Procedimientos

La investigacion contd con autorizacidn institucional para su ejecucion y se obtuvo consentimiento
informado previo de todos los participantes, lo que refleja su participacion voluntaria. En cuanto a
las consideraciones éticas, la investigacion respetd los principios de voluntariedad, confidencialidad
y respeto a la dignidad de los participantes. De igual forma la informacion fue tratada desde el
anonimato mediante la asignaciéon de cddigos alfanuméricos y la informacion recolectada fue
utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Analisis de Datos

El anélisis de la informacion se realizé mediante analisis de contenido tematico, en una primera etapa
se efectud una lectura exhaustiva de los registros obtenidos, identificando unidades de significado
relacionadas con resiliencia, apoyo social, estrategias de afrontamiento e intervencion profesional,
posteriormente se procedid a la codificacion inicial de los datos y a su agrupacion en categorias
tematicas. Finalmente, las categorias fueron integradas en ejes interpretativos que permitieron
relacionar los hallazgos con el marco tedrico del estudio, se aplico triangulacion metodoldgica entre
entrevistas, observacion participante y revision documental con el fin de fortalecer la consistencia
interpretativa de los resultados.

RESULTADOS

Caracterizacion de los Participantes

Los datos presentados en la Tabla 1 muestran que la poblacion entrevistada se encuentra entre los 66
y los 90 afios, reflejando la presencia tanto de adultos mayores jovenes como de personas longevas.
En cuanto al sexo, participaron cinco hombres y cinco mujeres, lo que evidencia una distribucion
equitativa entre ambos grupos. Respecto al tiempo de permanencia, la mayoria registra una estadia
superior al afio, lo que sugiere procesos prolongados de institucionalizacion. Esta caracteristica
resulta relevante, ya que la permanencia extendida puede influir en la adaptacion emocional, en la
construccion de redes sociales dentro del centro y en la forma en que se desarrolla la resiliencia. La
presencia de residentes con mas de cuatro o cinco afios en el CAAM indica ademas que la institucion
funciona como un espacio de residencia permanente mas que como un recurso temporal.
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Tabla 1. Caracteristicas Generales de los Adultos Mayores Entrevistados

Codigo del participante | Edad Sexo Tiempo de permanencia en la institucion

AMO1 67 afios | Masculino | 8 meses

AMO02 79 afios | Femenino | 2 afos

AMO3 72 anos | Femenino | 1 afio y 3 meses
AMO4 85 afios | Masculino | 4 afos

AMOS5 70 afios | Femenino | 11 meses

AMO6 90 afios | Masculino | 6 afios

AMO7 68 anos | Femenino | 7 meses

AMO8 76 afios | Masculino | 2 afios y 4 meses
AMO9 83 afos | Femenino | 5 afos

AMI0 66 afios | Masculino | 9 meses

Apoyo Social y Redes de Acompaiamiento

Los datos en la Tabla 2 muestran que 4 de los 10 adultos mayores reciben visitas con frecuencia
semanal o quincenal, mientras que 2 participantes reciben visitas esporadicas y 2 no reciben ninguna
visita, dependiendo exclusivamente del acompafiamiento institucional. Asimismo, 2 residentes
mantienen un contacto mensual. Esta distribucion evidencia la fragilidad de los vinculos familiares:
aunque algunos mantienen un acompafamiento relativamente constante, casi la mitad de los
entrevistados (4 personas) presenta un contacto limitado o inexistente con su red familiar. Esta
situacion incide directamente en su bienestar emocional, dado que quienes reciben visitas frecuentes
refieren mayor estabilidad afectiva, mientras que quienes carecen de apoyo externo dependen en
mayor medida del entorno institucional para sostener su bienestar y fortalecer su resiliencia.

Tabla 2. Frecuencia de Visitas y Red de Apoyo Primaria

Codigo Frecuencia de visitas Principal red de apoyo
AMO1 Una vez al mes Hermano

AMO2 No recibe visitas Ningun familiar; apoyo del personal
AMO3 Cada quince dias Hija

AMO04 Esporadicas (2 veces al afio) Sobrino

AMOS5 Semanal Nieta

AMO6 No recibe visitas Compaiieros del centro
AMO7 Mensual Hermana

AMO8 Semanal Hijo

AMO09 Esporadicas Vecina cercana

AMI10 Cada quince dias Hermano
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Afrontamiento y Bienestar Emocional

La comprension de como los adultos mayores gestionan emocionalmente las situaciones dificiles
asociadas a la institucionalizacion, la separacion familiar, las pérdidas acumuladas y los cambios en
su vida cotidiana es fundamental; por lo mismo las narraciones recogidas permiten identificar
estrategias personales de afrontamiento, asi como elementos que contribuyen o dificultan el
mantenimiento del bienestar emocional dentro del CAAM. Estos hallazgos ofrecen una vision de la
capacidad adaptativa de los participantes y del rol que desempefian sus recursos personales en la
construccion de resiliencia.

Durante las entrevistas, los participantes describieron diversas formas de manejar momentos de
tristeza, preocupacion o soledad Tabla 3. Las respuestas mas frecuentes se relacionaron con la
participacion en talleres recreativos, el didlogo con otros residentes y la realizacion de actividades
espirituales o religiosas, algunos participantes sefialaron que caminar en el patio, escuchar musica o
descansar en silencio les permite disminuir la tension emocional y recuperar estabilidad.

De igual manera, los adultos mayores mencionaron pensamientos o recuerdos que utilizan por
iniciativa propia como forma de autorregulacién emocional. Entre ellos destacan rememorar
experiencias familiares positivas, mantener una vision optimista sobre su presente, valorar la
compaiiia de otros residentes y reconocer los esfuerzos del personal institucional. Para varios
entrevistados, aceptar su situacion y “tratar de vivir el dia con tranquilidad” constituye una estrategia
personal que emplean en su vida diaria dentro del CAAM para afrontar las dificultades que
experimentan en ese contexto.

Tabla 3. Estrategias Personales de Afrontamiento y Bienestar Emocional

Codigo del Acciones que realiza para sentirse | Pensamientos que ayudan a
participante mejor mantener el Animo
AMO1 Caminar en el patio y conversar con Per}sar que “todo pasa” y que no
compafieros estd solo
AMO2 Participar en actividades manuales Recordar momentos con sus hijos
AMO3 Escuchar musica antes de dormir Agradecer la ayuda que recibe
AMO4 Asistir a actividades religiosas Mantener una actitud positiva
AMO5 Tejer y ayudar a otras residentes Pensar que “debo seguir adelante”
AMO6 Descansar y mantener rutinas fijas Valorar .cada dia como una
oportunidad
AMO7 ConV§rsar con la profesional de Pensar’fque el centro “es un lugar
Trabajo Social seguro
AMOS Realizar ejercicios suaves Recordar su vida laboral con
orgullo
AMO9 Compartir historias con el grupo liﬁﬁrs la convivencia con otras
AMI10 Ayudar en pequefias tareas del Reconocer que ha aprendido a
centro adaptarse

Los relatos revelan que las estrategias de afrontamiento utilizadas por los participantes se orientan
principalmente hacia acciones de autorregulacion emocional y hacia formas de interaccion social que
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permiten disminuir sentimientos de soledad, ya que actividades simples como caminar, conversar o
escuchar musica se constituyen en recursos accesibles que facilitan el equilibrio emocional.
Asimismo, los pensamientos positivos, las memorias familiares y la valoracion de la ayuda
institucional conforman un soporte interno importante para el bienestar. Se observa ademas que,
aunque las situaciones adversas no desaparecen, los adultos mayores desarrollan formas particulares
de adaptacion que fortalecen su capacidad resiliente; estas estrategias no solo revelan mecanismos
personales de afrontamiento, sino también la importancia del entorno institucional en la generacion

de condiciones que permitan sostener la estabilidad emocional y promover un envejecimiento mas
saludable.

Acompaiiamiento del Trabajo Social

Los testimonios de los participantes revelaron elementos recurrentes sobre el tipo de apoyo recibido
especificamente por parte de la profesional de Trabajo Social, asi como la frecuencia de las
intervenciones y la utilidad percibida de dicho acompanamiento. La tabla 4 sintetiza los aspectos mas
mencionados por los adultos mayores.

La mayoria de adultos mayores, es decir seis personas describen que el contacto se da con frecuencia
semanal, lo que implica una presencia constante del profesional en las actividades institucionales.
Las practicas mas mencionadas se relacionan con la escucha activa, la contenciéon emocional y la
orientacion en dificultades personales, elementos que contribuyen directamente a la estabilidad
emocional de los adultos mayores.

Tabla 4. Percepciones Sobre el Acompaniamiento de Trabajo Social

;1. . - Fr nci o . .
Codigo Tipo de apoyo recibido ecuencia de Utilidad identificada
contacto

AMO1 anver53c1ones de Semanal Le ayuda a “sentirse acompafiado”
orientacion y escucha

AMO02 Gestlgn de tramites y apoyo Quincenal Considera que le “da tranquilidad”
emocional

AMO3 Mediacion familiar Eventual Le permite “mantener comunicacion”

AMO0O4 Segu{mlento emocional Semanal Le ayuda a “manejar la tristeza”
individual

AMO5 D1ne.1rmc'e%s grupales y Semanal Le ayuda a “participar mas”
motivacion

AMO6 Acompanamlento en Mensual Lo considera “util pero insuficiente”
gestiones personales

AMO7 Escucha activa y contencion | Semanal “Me anima cuando estoy desmotivada”
Orientacion en conflictos “Qs »

AMOS . Eventual Sirve para mantener la calma
internos

AMO9 Actw@ades grupales Semanal “Ayuda a distracrse”
recreativas
Conversaciones breves de “Da confianza para expresar lo que

AM10 Semanal VIR
apoyo uno siente
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Asimismo, se identifica la participacion en dindmicas grupales como un factor que motiva la
integracion y reduce el aislamiento, especialmente en quienes llevan mas tiempo institucionalizados;
aunque algunos participantes consideran que la frecuencia podria ser mayor, especialmente en
situaciones de mas vulnerabilidad emocional, predomina una valoracion positiva respecto al apoyo
recibido. Los datos recogidos muestran que la intervencion de Trabajo Social se percibe como un
apoyo dentro del CAAM, ya que promueve la construccion de vinculos, contribuye al fortalecimiento
del &nimo y acompaiia la elaboracion de estrategias personales para afrontar las dificultades asociadas
a la vejez institucionalizada.

Entrevista al Profesional de Trabajo Social

Principales problematicas identificadas

La Trabajadora Social sefialo que “las dificultades predominantes entre los residentes se relacionan
con sentimientos de abandono familiar y deterioro emocional asociado a pérdidas, dependencia
fisica progresiva y la ausencia de redes de apoyo externas al centro, como familiares o personas de
su entorno comunitario”. Asimismo, menciono que “muchos adultos mayores presentan afectaciones
en la autoestima y estados de animo fluctuantes, especialmente quienes no reciben visitas regulares ”;
a su criterio, “estas condiciones debilitan la capacidad de afrontar situaciones adversas y
representan un obstdaculo para el fortalecimiento de la resiliencia”.

Estrategias y acciones desarrolladas

En relacion con las acciones aplicadas, la profesional indicoé que se trabaja mediante actividades
grupales orientadas a la integracion social, sesiones de contencion emocional y acompariamiento
individual segun la necesidad de cada residente. Menciond ademas la coordinacion con familias,
instituciones locales y servicios de salud cuando se requiere atencion especializada, igualmente
resaltd que el enfoque principal es promover la participacion, estimular la autonomia en actividades
cotidianas y reforzar las capacidades personales de cada adulto mayor.

Percepcion sobre los resultados observados

Respecto a los avances percibidos se expresod que, en varios residentes, se observan mejoras en la
disposicion para socializar, mayor apertura emocional y una actitud mds positiva hacia la vida
institucional. Indicd que la participacion constante en actividades recreativas y terapéuticas
contribuye a fortalecer vinculos entre pares, lo cual se refleja en conductas mas colaborativas y en
una mejor gestion de emociones asociadas a la soledad, sin embargo; aclard que estos progresos no
siempre son homogéneos y dependen tanto de la historia de vida de cada persona como de la
presencia o ausencia de redes externas.

Limitaciones identificadas en la intervencion

Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran la insuficiencia de personal
especializado, la falta de recursos materiales para desarrollar actividades terapéuticas y la baja
participacion familiar, lo que impide profundizar procesos de acompainamiento integral. La
ubicacion geografica de la provincia constituye una barrera adicional, pues dificulta la articulacion
con otros servicios estatales y limita el acceso a programas externos.

Propuestas de mejora
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Finalmente, sugirid fortalecer los espacios terapéuticos grupales orientados a la expresion
emocional, como circulos de didlogo, talleres de memoria y actividades recreativas con enfoque
psicosocial. También propuso articular programas comunitarios que involucren a instituciones
locales, por ejemplo, centros de salud, casas comunales o instituciones educativas para ampliar el
acompariamiento externo y en cuanto al trabajo con las familias, planted implementar encuentros
periodicos que favorezcan la reconstruccion de vinculos afectivos.

Afadié que estas acciones requieren un incremento en el presupuesto destinado al CAAM,
especialmente para financiar actividades recreativas, espacios terapéuticos y apoyo psicologico
especializado. Si bien la instituciéon brinda cuidados basicos, los adultos mayores mantienen
vulnerabilidades asociadas a la pérdida de redes familiares, la dependencia funcional y las
limitaciones socioeconomicas, factores que persisten aun cuando reciben atencion institucional.

Para finalizar se sefaldé ademds que, aunque los adultos mayores residen en el CAAM, continuan
enfrentando situaciones de soledad y escaso acompariamiento familiar, especialmente en horarios o
dias con menor presencia de visitas. Esta condicion destaca la importancia de intervenciones
continuas que fortalezcan su bienestar emocional y social.

Observacion Participante

Los resultados de la observacion (Tabla 5) permiten comprender que el CAAM constituye un espacio
donde predominan interacciones sociales positivas y un ambiente institucional que facilita la
convivencia, estas dinamicas coinciden con lo expresado por los residentes en las entrevistas, quienes
también destacaron la importancia de la compaiia y de las actividades grupales para su bienestar
emocional. No obstante, se identificaron diferencias entre los casos: mientras varios adultos mayores
participaron activamente en las actividades recreativas, otros mostraron menor interés o se
mantuvieron al margen, lo que establece la importancia de estrategias focalizadas para promover una
inclusion mas sostenida.

De igual forma, la presencia activa de la profesional de Trabajo Social se observd como un factor
protector relevante, al favorecer la cohesion grupal y brindar contencion emocional en momentos
especificos. La combinacion de apoyo profesional, actividades colectivas y redes informales dentro
del centro se constituye en un entorno que favorece el desarrollo de la resiliencia, siempre que las
intervenciones se adapten a los ritmos y necesidades individuales de los residentes
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Tabla 5. Observaciones Principales

Categoria Subcategoria Observacion general registrada
Socializa con | La mayoria de participantes estableci6 conversaciones
otros residentes | espontaneas, especialmente durante actividades grupales.
Disposicion  al | Se observaron gestos de colaboracion, como ayuda para
) apoyo mutuo movilizar sillas 0 acompafiamiento durante los juegos.
Interacciones — : .
. . . Dos participantes tendieron a mantenerse retirados del
sociales Aislamiento . S
ol grupo, observando desde la distancia sin integrarse
socia

plenamente.

Conflictos 0

No se registraron conflictos relevantes; predomind un

tensiones clima de respeto.
Participacion La mayoria participd con interés en dinamicas recreativas
activa guiadas.
e ey . Tres participantes mostraron menor involucramiento,
Participacion en | Pasividad

permaneciendo como espectadores.

actividades ; - - — - =
e el . Expresiones de | Sonrisas, comentarios positivos y disposicion a prolongar
institucionales : ..
disfrute las actividades fueron frecuentes.
Apatia o | Se observaron en menor medida, principalmente en
desinterés actividades fisicas.
Presencia  del . ., ..
. Se evidencié acompafiamiento constante durante las
Trabajadora .
) actividades programadas.
Social
Orientacion En varias ocasiones se observaron intervenciones breves
Acompaiiamiento | emocional de apoyo, contencion y escucha activa.
profesional Promocién de | Se fomentd la participacion de personas mas aisladas
integracion mediante invitaciones directas y estimulos verbales.
Refuerzo de , .
. Se alent6 a los residentes a reconocer logros personales y
actitudes . .
o compartir recuerdos positivos.
resilientes
Expresiones Predominaron risas, comentarios afectuosos y disposicion
positivas para colaborar.
Senales de | Se identificaron en momentos especificos, especialmente
Factores . , - . .
] tristeza o apatia | al hablar de la familia o durante tiempos libres.
emocionales y = - - — -
Colaboracion La mayoria apoy6 en la preparacion de materiales o en
conductuales . .
colectiva tareas simples.
Iniciativa Algunos residentes asumieron liderazgos espontdneos
personal durante las dinamicas.

Resultados de la Revision Documental

La informacion sistematizada en la Tabla 6 refleja que el CAAM cuenta con lineamientos orientados

al bienestar integral y a la integracion social de los residentes; sin embargo, la resiliencia no se
encuentra formulada explicitamente como eje técnico de intervencion. Este hallazgo define que,
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aunque las practicas institucionales contribuyen indirectamente al fortalecimiento de capacidades
adaptativas, no existe una planificacion estructurada basada en la conceptualizacion formal de
resiliencia.

Tabla 6. Resultados del Analisis Documental del CAAM Zamora Chinchipe

Categoria analitica Evidencia identificada en Interpretacién analitica
documentos
Programas orientados a actividades | El enfoque institucional prioriza
Envejecimiento activo | recreativas, participacion grupal y | integracion social como
promocion del bienestar mecanismo de bienestar
Acompafiamiento Fun?iones; asigqa}das al ]'“ral.)’ajo La intervencion profe'sional esta
psicosocial Soc1.a.l: orlentag1op, mec.h@@ﬂ formalmente .recoyoc.lda como
familiar y seguimiento individual parte del equipo técnico
Lineamientos que promueven La integracion es considerada
Integracion social convivencia y participacion en estrategia preventiva frente al
actividades colectivas aislamiento
e No se identifica el término La resiliencia se trabaja de forma
?;Segfr?glgxg:gg; : wp esi‘lienci.a,” en npmativas 0 il:npl'icita, no como categoria
planificacion institucional técnica formalizada
No se detallan protocolos Existe un vacio en planificacion
Atencion diferenciada | especificos para residentes con diferenciada segun niveles de
mayor vulnerabilidad emocional riesgo psicosocial
DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en el CAAM Zamora Chinchipe permiten analizar la resiliencia como un
proceso que se expresa a través de narrativas de afrontamiento, dindmicas de interaccion social y
percepciones sobre el acompanamiento institucional. En este sentido, los resultados sugieren que el
acompanamiento profesional es determinado por la mayoria de los participantes como un recurso
relevante en sus procesos de adaptacion emocional dentro del contexto institucional. Tal como se
evidencio en la Tabla 4, seis de los diez adultos mayores reportaron contacto semanal con la
profesional de Trabajo Social y describieron este acompafiamiento en términos de escucha,
orientacion y contencion emocional. Esta percepcion guarda relacion con lo sefialado por Intriago
Alcivar (2024), quien identifica que el apoyo profesional puede asociarse con la movilizacion de
recursos personales y sociales en adultos mayores institucionalizados.

En relacion con el apoyo social, los datos de la Tabla 2 muestran que cuatro participantes presentan
contacto limitado o inexistente con su red familiar, mientras que otros mantienen visitas semanales o
quincenales. En las entrevistas, quienes reciben visitas frecuentes refirieron mayor estabilidad
afectiva, mientras que aquellos sin visitas manifestaron mayor dependencia del entorno institucional.
Estos hallazgos dialogan con la revision sistematica de Astudillo (2024), quien destaca el papel del
apoyo social como dimension relevante en los procesos de adaptacion en la vejez. Pero en el presente
estudio no se establecieron relaciones causales entre frecuencia de visitas y niveles de resiliencia,
sino asociaciones narrativas entre acompafiamiento y bienestar emocional percibido.

Asimismo, las estrategias personales de afrontamiento identificadas en la Tabla 3 como caminar,
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conversar, participar en talleres, realizar actividades espirituales o recurrir a pensamientos positivos,
reflejan mecanismos de autorregulacion emocional desarrollados por los propios residentes. Estos
patrones coinciden con lo planteado por Laverde Ortiz y Gavilanes Gomez (2025), quienes sefialan
que la resiliencia en adultos mayores puede vincularse con la capacidad de reinterpretar experiencias
adversas dentro de marcos de sentido personales. En el caso del CAAM, los participantes describieron
practicas cotidianas que les permiten “mantener el animo” o “vivir con tranquilidad”, lo que sugiere
procesos adaptativos sostenidos en recursos individuales y relacionales.

Los hallazgos también permiten observar la coexistencia de factores protectores y situaciones de
vulnerabilidad. La profesional entrevistada indicd6 que los sentimientos de abandono y la baja
frecuencia de visitas familiares pueden asociarse con estados emocionales fluctuantes, percepcion
que encuentra respaldo en lo planteado por Oppenheimer-Lewin et al. (2022) respecto al impacto del
aislamiento social en la vejez. En la observacion participante (Tabla 5) se identificaron dos residentes
con tendencia al aislamiento y tres con menor involucramiento en actividades, lo que refuerza la idea
de que los procesos adaptativos no son homogéneos y dependen de condiciones personales y
contextuales.

En cuanto al entorno institucional, la observacion reflejé predominio de interacciones sociales
positivas, participacion activa en actividades recreativas y presencia constante de la profesional
durante dindmicas grupales. Estos elementos pueden interpretarse como condiciones facilitadoras de
integracidn social, en concordancia con lo sefialado por Masaquiza y Molina (2025), quienes destacan
la relevancia de la participacion colectiva como dimension asociada al bienestar psicosocial en
adultos mayores, pero el andlisis documental (Tabla 6) mostré que, aunque el CAAM cuenta con
lineamientos orientados al envejecimiento activo y al acompafiamiento psicosocial, la resiliencia no
aparece formulada explicitamente como categoria técnica dentro de la planificacion institucional.
Dicho hallazgo sugiere que las practicas observadas pueden contribuir indirectamente a procesos
adaptativos, aunque no estén estructuradas formalmente bajo un enfoque conceptual especifico de
resiliencia.

En conjunto, los resultados permiten interpretar que la resiliencia en el CAAM se manifiesta como
un proceso relacional y contextual mas que como una caracteristica individual aislada. Las narrativas
de afrontamiento, la percepcion positiva del acompanamiento profesional y la presencia de dindmicas
grupales constituyen elementos que los propios participantes identifican como significativos para su
bienestar emocional, pero las limitaciones estructurales sefialadas como baja participacion familiar y
recursos institucionales limitados establecen que estos procesos se desarrollan en un marco de
vulnerabilidad persistente.

CONCLUSION

Los resultados del estudio evidencian que la resiliencia en adultos mayores institucionalizados se
construye a partir de una interaccion constante entre factores personales y condiciones del entorno
institucional. Las narrativas recogidas muestran que el apoyo emocional, la presencia de vinculos
dentro del centro y la participacion en actividades recreativas constituyen elementos esenciales para
sostener su bienestar psicosocial. Aunque la institucionalizacion abarca barreras relacionados con la
separacion familiar y la pérdida de autonomia, el acompanamiento profesional y la disponibilidad de
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espacios de convivencia permiten que los residentes desarrollen estrategias de adaptacion que
fortalecen su capacidad para afrontar situaciones adversas de manera mas estable y consciente.

El andlisis del rol del Trabajo Social establece que la intervencion profesional es un componente
determinante para promover la resiliencia en contextos institucionales; la escucha activa, la
contencion emocional y la mediacion con redes externas se consolidan como practicas que inciden
positivamente en la recuperacion del animo, la integracion social y el fortalecimiento de la autonomia.
Asimismo, la presencia constante del profesional facilita la construccion de vinculos protectores y
favorece la participacion en actividades, lo que evidencia la importancia de modelos de atencion
centrados en la persona y sensibles a las historias de vida, ritmos y necesidades particulares de los
residentes.

A partir de los hallazgos, se concluye que la resiliencia no depende unicamente de caracteristicas
individuales, sino de la calidad del ambiente institucional y de la capacidad del sistema de apoyo para
generar condiciones favorables. Los retos estructurales identificados, como la limitada participacion
familiar y las restricciones de recursos, revelan la importancia de fortalecer politicas publicas
orientadas al acompafiamiento integral. Futuros estudios podrian profundizar en la articulacion entre
instituciones, comunidad y familia, asi como en intervenciones terapéuticas grupales que potencien
aun mas la adaptacion emocional y social de los adultos mayores en espacios de cuidado formal.

Implicaciones y Limitaciones

Los resultados del estudio aportan implicaciones relevantes tanto en el ambito practico como teodrico
del Trabajo Social con adultos mayores institucionalizados. Desde una perspectiva practica, se refleja
la importancia de fortalecer las intervenciones profesionales orientadas al acompafiamiento
emocional, la promocion de la participacion social y la construccion de vinculos protectores dentro
de los centros de atencion, como estrategias principales para favorecer la resiliencia y el bienestar
psicosocial. De igual manera los hallazgos refuerzan la importancia de modelos de atencion centrados
en la persona, sensibles a las trayectorias de vida y a las particularidades del contexto institucional y
territorial. En el ambito tedrico, la investigacion contribuye a la comprension de la resiliencia como
un proceso relacional, influido por factores individuales y estructurales, lo que amplia el analisis de
este constructo en contextos de institucionalizacion.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce el tamafio reducido de la muestra y el carécter
cualitativo de la investigacion, lo cual restringe la generalizacion de los resultados a otros contextos.
También la baja participacion familiar y las limitaciones de recursos institucionales influyeron en el
alcance de algunas intervenciones observadas, y a partir de estos elementos, se sugiere que futuras
investigaciones profundicen en estudios comparativos entre distintos centros de atencion, incorporen
la perspectiva de las familias y analicen estrategias interinstitucionales y comunitarias que permitan
fortalecer de manera integral la resiliencia de los adultos mayores en espacios de cuidado formal.
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