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Resumen

Justificacion: La digitalizacion tributaria en Ecuador, consolidada con la obligatoriedad de la facturacion electronica,
ha modificado la gestion de la informacion y los procesos de supervision fiscal. Examinar este proceso resulta
pertinente para comprender sus alcances y desafios en el contexto de la modernizacion administrativa. Objetivo:
Analizar la incidencia de la facturacion electronica en la eficiencia de las auditorias tributarias en Ecuador,
considerando su impacto en el control fiscal, el cumplimiento tributario y la gestion administrativa. Metodologia: Se
adopto un disefio cualitativo, documental y descriptivo. Se revisaron fuentes académicas, normativas e institucionales
publicadas entre 2020 y 2024. De 52 documentos identificados, 10 cumplieron los criterios de inclusion y conformaron
el corpus analizado. Resultados: La revision evidencia que la facturacion electronica fortalecio el control fiscal
mediante trazabilidad inmediata, verificacion automatizada y procesamiento masivo de datos, contribuyendo a reducir
comprobantes falsos y a un aumento del 22% en la recaudacion del Impuesto a la Renta en 2022. Se observaron
mejoras en declaraciones y menor incidencia de sanciones. En la gestion administrativa, se identificaron ahorros y
optimizacion de procesos, aunque persisten brechas de capacitacion e infraestructura. Conclusién: La facturacion
electronica mejora la eficiencia de la auditoria tributaria; su consolidacion exige fortalecer capacidades técnicas y
soporte institucional.
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Abstract

Justification: Tax digitalization in Ecuador, consolidated through the mandatory implementation of electronic
invoicing, has transformed information management and fiscal oversight processes. Examining this process is relevant
to understand its scope and challenges within the context of administrative modernization. Objective: To analyze the
incidence of electronic invoicing on the efficiency of tax audits in Ecuador, considering its impact on fiscal control,
tax compliance, and administrative management. Methodology: A qualitative, documentary, and descriptive design
was adopted. Academic, regulatory, and institutional sources published between 2020 and 2024 were reviewed. Of
52 documents identified, 10 met the inclusion criteria and constituted the analyzed corpus. Results: The review shows
that electronic invoicing strengthened fiscal control through immediate traceability, automated verification, and large-
scale data processing, contributing to the reduction of false invoices and a 22% increase in Income Tax revenue in
2022. Improvements were observed in tax filings and a lower incidence of penalties. In administrative management,
cost savings and process optimization were identified, although gaps in training and infrastructure remain.
Conclusion: Electronic invoicing improves the efficiency of tax audits; its consolidation requires strengthening
technical capacities and institutional support.
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Facturacion Electronica y Eficiencia de las Auditorias Tributarias
en Ecuador: Revision Documental

INTRODUCCION

La digitalizacion de los sistemas tributarios se ha consolidado como una estrategia orientada a
fortalecer el control fiscal y optimizar la gestion administrativa de las administraciones tributarias
(Campos Rodriguez et al., 2023). En este contexto, la facturacion electrénica constituye una de las
principales herramientas de modernizacion, al permitir el registro estandarizado y en tiempo real de
las transacciones economicas, asi como su validacion inmediata por parte de la autoridad fiscal
(Stuque et al., 2021).

En Ecuador, la implementacion progresiva de la facturacion electronica inici6 en 2014 y se amplio
hasta adquirir caracter obligatorio para la mayoria de los contribuyentes entre 2020 y 2024. Este
proceso no solo implico la sustitucion del comprobante fisico por el electronico, sino que transformé
los mecanismos de auditoria del Servicio de Rentas Internas (SRI), al incorporar herramientas de
analisis de datos, verificacion cruzada automatizada y deteccion temprana de inconsistencias.

Desde la perspectiva del control fiscal, la disponibilidad inmediata de informacién estructurada
reduce la asimetria informativa y permite una fiscalizacion mas focalizada y preventiva (Llumiguano
Poma et al., 2021). En cuanto al cumplimiento tributario, la trazabilidad de las operaciones y la
validacion electronica de comprobantes incrementan la capacidad de supervision institucional y
modifican los incentivos asociados a la declaracion de obligaciones fiscales (Quispe Fernandez et al.,
2020). Asimismo, en términos de gestion administrativa, la automatizacion de procesos y el uso de
sistemas digitales contribuyen a optimizar recursos, reducir tiempos de revision y mejorar la
planificacion de auditorias (Gonzalez-Mejia et al., 2024).

No obstante, la literatura advierte que la adopcidn tecnoldgica no garantiza por si misma mejoras en
la eficiencia de la auditoria, ya que su efectividad depende de factores como la capacidad
institucional, la infraestructura tecnologica disponible y las competencias técnicas de los
contribuyentes y funcionarios fiscales (Villasmil Molero, 2021; Viteri Cevallos et al., 2024).

En este marco, el presente estudio analiza la incidencia de la facturacion electronica en la eficiencia
de las auditorias tributarias en Ecuador, considerando su impacto en el fortalecimiento del control
fiscal, el cumplimiento tributario y la gestion administrativa.

Revision Literaria

La facturacion electronica ha sido identificada como un instrumento central en los procesos de
modernizacion tributaria, al permitir el registro digital, validacion y almacenamiento estandarizado
de transacciones econdmicas (Campos Rodriguez et al., 2023). A diferencia del comprobante fisico,
el sistema electronico posibilita el acceso inmediato a informacion estructurada, lo que facilita la
verificacion cruzada automatica y reduce la asimetria informativa entre contribuyentes y
administracion tributaria (Stuque et al., 2021).

Desde la perspectiva de la auditoria, esta disponibilidad de datos transforma los mecanismos de
fiscalizacion al permitir un monitoreo continuo en lugar de revisiones aisladas y ex post (Llumiguano
Poma et al., 2021). El uso de herramientas de anélisis de datos y algoritmos de deteccidon incrementa
la capacidad para identificar inconsistencias, errores o posibles irregularidades de manera temprana
(Callohuanca Avalos & Flores Quispe, 2020).

Desde una perspectiva operativa, la digitalizacion permite optimizar la asignaciéon de recursos
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administrativos y focalizar las revisiones en contribuyentes con mayor riesgo de incumplimiento. Sin
embargo, la literatura advierte que la eficiencia no depende exclusivamente de la existencia del
sistema electronico, sino de la capacidad institucional para utilizar adecuadamente la informacion
disponible (Bustamante & Alzate, 2020).

Incidencia en el Cumplimiento Tributario

La literatura sefiala que la facturacion electrénica incide en el comportamiento del contribuyente al
incrementar la trazabilidad de las operaciones y limitar los espacios para la subdeclaracion o
manipulacion de informacion (Barreix et al., 2018). La validacion electronica previa y el registro
automatico de transacciones fortalecen la percepcién de control, elemento que influye en el
cumplimiento tributario corporativo (Gaette & Bareiro, 2024). En este sentido, la eficiencia de la
auditoria no solo depende de la capacidad de deteccion posterior, sino también de su efecto
preventivo. La existencia de un sistema digital de supervision continua puede incentivar el
cumplimiento voluntario al reducir la probabilidad de omisiones no detectadas (Faundez-Ugalde et
al., 2018). Sin embargo, diversos estudios advierten que la adopcién tecnologica no garantiza
automaticamente mayores niveles de cumplimiento. Factores como la cultura tributaria, la
informalidad econdémica y la capacidad técnica de los contribuyentes condicionan los resultados
(Quishpe Fernandez et al., 2020; Villasmil Molero, 2021). Por ello, el impacto en la eficiencia de la
auditoria debe analizarse considerando la interaccion entre tecnologia y comportamiento fiscal.

La facturacion electronica también incide en la dimension administrativa de la auditoria tributaria.
La automatizacion de procesos reduce tiempos de revision, facilita la organizacién de informacion y
permite estructurar programas de fiscalizacion basados en analisis de riesgo (Faindez-Ugalde et al.,
2018). La disponibilidad masiva de datos estructurados ha permitido el transito desde auditorias
basadas en muestras hacia esquemas de analisis integral de transacciones (Campos Rodriguez et al.,
2023). Este cambio metodologico incrementa la eficiencia operativa al focalizar esfuerzos en
contribuyentes con mayor probabilidad de incumplimiento.

No obstante, la literatura subraya que la eficiencia administrativa depende de la capacidad
institucional para integrar adecuadamente los sistemas tecnologicos, capacitar al personal y mantener
infraestructura digital adecuada (Armijos Saca et al., 2025). En ausencia de estas condiciones, la
acumulacion de informacion puede generar sobrecarga operativa sin mejoras proporcionales en los
resultados de fiscalizacion.

Contexto Ecuatoriano

En Ecuador, la adopcion progresiva de la facturacion electronica respondid a una estrategia de
modernizacion orientada a estandarizar procesos y fortalecer el control. El SRI establecio
regulaciones especificas para la emision, autorizacidon y conservacion de comprobantes electronicos,
con el proposito de garantizar trazabilidad y consistencia normativa (Ramirez-Alvarez et al., 2022).

La consolidacion del sistema entre 2020 y 2024 permitié ampliar la base de informacion disponible
para auditoria y fortalecer los mecanismos de verificacion. Sin embargo, estudios previos sefialan que
la capacidad técnica de pequefias y medianas empresas, asi como las limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, influyen en la efectividad del sistema (Pedrozo & Villalba, 2024). En este sentido, la
administracion tributaria enfrenta el desafio de complementar la obligatoriedad normativa con
asistencia técnica y capacitacion para garantizar un uso eficiente del sistema.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo con disefio documental, orientado a
analizar la incidencia de la facturacion electronica en la eficiencia de las auditorias tributarias en
Ecuador durante el periodo 2020-2024. El estudio se centrd en la revision y analisis sistematico de
fuentes secundarias de caracter académico, normativo e institucional.

La recopilacion de informacion se realizd entre enero y marzo de 2025. La busqueda se efectud en
Google Académico, repositorios universitarios digitales, bases de datos institucionales y en el portal
oficial del Servicio de Rentas Internas (SRI). Se emplearon combinaciones de términos como
“facturacion electronica”, ‘“‘auditoria tributaria”, “control fiscal”, “cumplimiento tributario”,
“eficiencia administrativa”, “SRI Ecuador” y “transformacion digital tributaria”, con el proposito de
identificar estudios relacionados directamente con el objeto de analisis.

Para la seleccion de los documentos se establecieron criterios de inclusion basados en la pertinencia
tematica, la actualidad y la calidad académica. Se consideraron publicaciones académicas, articulos
cientificos y estudios especializados, que abordaran la relacion entre facturacion electronica y
auditoria tributaria, asi como documentos normativos, resoluciones e informes institucionales
emitidos por el SRI vinculados con la implementacion del sistema electronico en Ecuador. Se
priorizaron trabajos publicados entre 2020 y 2024, con el fin de asegurar actualidad contextual y
coherencia con el periodo de andlisis. Se excluyeron aquellos documentos que trataran la facturacion
electronica sin vinculacion con la eficiencia de la auditoria, que carecieran de respaldo académico o
institucional verificable, o que se refirieran exclusivamente a otros contextos nacionales sin aportar
elementos comparativos relevantes para el caso ecuatoriano.

El proceso de busqueda permitié identificar inicialmente 52 documentos. Tras una revision preliminar
de titulos y resimenes, se preseleccionaron 28 textos para evaluacion detallada. Finalmente, 10
documentos cumplieron plenamente con los criterios establecidos y conformaron el corpus definitivo
de andlisis, el cual sustenta la sintesis presentada en la Tabla 1.

El tratamiento de la informacion se realizd6 mediante un procedimiento analitico-sintético. En una
primera etapa, los contenidos fueron clasificados conforme a las tres dimensiones derivadas del
objetivo de investigacion: control fiscal, cumplimiento tributario y gestion administrativa.
Posteriormente, se efectud un analisis comparativo entre enfoques tedricos, disposiciones normativas
y experiencias documentadas en el contexto ecuatoriano, con el fin de identificar patrones comunes,
aportes relevantes y limitaciones estructurales. Este procedimiento permiti6 integrar los hallazgos de
la literatura y evaluar de manera contextualizada la incidencia de la facturacion electronica en la
eficiencia de las auditorias tributarias en el periodo 2020-2024.

RESULTADOS

La transicion hacia la facturacion electronica en Ecuador ha redefinido los mecanismos de control
fiscal, transitando de una verificacion fisica reactiva hacia una fiscalizacion digital preventiva y
estratégica, tal como se sistematiza en la Tabla 1. Seglin los hallazgos de Maruri-Arcentales et al.
(2020), la auditoria de transacciones electronicas permite procesar grandes volumenes de datos con
software especializado, garantizando la integridad de la informacién mediante firmas electronicas y
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reduciendo significativamente el error humano. Esta evolucion tecnologica ha dotado al Servicio de
Rentas Internas (SRI) de una capacidad de control mas rigurosa; al respecto, Mufioz Briones et al.
(2023) y Parraga y Guzman (2023) sostienen que la eliminacion de facturas fisicas ha sido
determinante para combatir la defraudacion y el uso de facturas falsas, logrando que la recaudacion
del Impuesto a la Renta experimentara un crecimiento del 22% en el afio 2022.

En cuanto a la dimension del cumplimiento tributario, la evidencia empirica confirma un impacto
positivo y progresivo. Ramirez-Alvarez et al. (2022) demuestran que, a medida que el sistema
expandio su cobertura, se incrementaron las declaraciones de ventas y compras, alcanzando en 2016
un impacto del 28.1% en la declaracion del impuesto causado. Este fendémeno de formalizacion es
respaldado por Uquillas y Lopez (2024), quienes observaron que para el afo 2023 el cumplimiento
tributario superd los niveles prepandemia gracias a la transparencia del sistema. No obstante, el
cumplimiento no solo se refleja en la recaudacion, sino en la reduccion de la litigiosidad; Pozo
Hernandez et al. (2021) revelan un contraste critico donde el 72% de los contribuyentes bajo el
esquema fisico fueron sancionados, mientras que el uso de la factura electronica actu6 como un
mecanismo de prevencion de multas y errores operativos.

Desde la perspectiva de la gestion administrativa, el sistema ha generado una dualidad entre la
eficiencia operativa y las barreras de implementacion. Autores como Becerra Molina y Ojeda
Orellana (2022), junto con Arias Pérez y Caceres Ortiz (2021), identifican beneficios directos en la
seguridad de los archivos, ahorro de costos y optimizacion del tiempo contable, factores que mejoran
la competitividad empresarial. Sin embargo, estudios focalizados en Pymes y el régimen RIMPE,
como los de Romero-Montalvan y Zambrano (2024) y Ortiz Mosquera et al. (2024), advierten que
persisten desafios estructurales. Los datos indican que hasta un 60% de los usuarios reportan
capacitaciones insuficientes y dificultades técnicas en la plataforma estatal, lo que sugiere que la
eficiencia total de la auditoria y la gestion administrativa se ve limitada por una brecha en la
infraestructura tecnologica y la formacion técnica del contribuyente.

Finalmente, la integracion de estas dimensiones permite concluir que la facturacion electronica es
una herramienta de fiscalizacion altamente eficiente en la era de la globalizacion. Como sefialan
Serrano Aragén (2023) y los autores mencionados previamente, la trazabilidad inmediata de las
transacciones dificulta la evasion y promueve una recaudacion mas eficiente. No obstante, el analisis
descriptivo sugiere que para consolidar la incidencia positiva en las auditorias tributarias, es
imperativo que el Estado fortalezca el acompafiamiento técnico a los sectores mas vulnerables
(microempresas), asegurando que la modernizacion del control fiscal no se convierta en una carga
administrativa que desincentive la formalizacion.
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Tabla 1. Matriz de Analisis Documental sobre Facturacion Electronica y Auditoria tributaria

Articulo/Autor

Descripcion del tema

Resultados principales

Ramirez-Alvarez, J.,
Oliva, N. y Andino,
M. (2022)

Cumplimiento
tributario y
facturacion electronica
en ecuador:
evaluacion de impacto

Los resultados muestran efectos positivos sobre
la declaracion de ventas, compras e impuesto
conforme la cobertura del sistema de facturacion
electronica aumenta.

Serrano Aragédn, M.
(2023)

Facturacion
electronica 'y
Cumplimiento
Tributario

Se revelaron efectos significativos en el
cumplimiento tributario. El sistema permiti6 una
recaudacion mas eficiente, mayor transparencia y
trazabilidad, dificultando la evasion fiscal. No
obstante, se identifico resistencia por falta de
conocimiento tecnoldgico y quejas por fallas
técnicas en la plataforma del SRI.

Ortiz Mosquera, C.
G., Pauta Rios, R.
A., Beltran Mora,
M. N. y Zamora
Varas, G. F. (2024)

Eficiencia de la
facturacion electronica
en el control fiscal: un
estudio de caso en el
régimen RIMPE
emprendedor del
Ecuador

Los datos obtenidos revelan que, a pesar de que
la mayoria de las empresas ha implementado el
uso de la facturacion electronica, todavia existen
dificultades vinculadas con la carencia de
infraestructura tecnoldgica y formacion
adecuada. A pesar de estas dificultades, los
encuestados indicaron que la implementacion de
la facturacion electronica les permite cumplir
mas facilmente con sus deberes tributarios y
contribuye a disminuir las posibilidades de
evadir impuestos.

Becerra Molina, E.,
& Ojeda Orellana,
R. (2022)

Beneficios de la
facturacion electronica
en las pequeias y
medianas empresas
del Ecuador

Los principales beneficios identificados fueron el
ahorro de costos directos, almacenamiento agil y
mayor seguridad. El sistema mejora el
cumplimiento de obligaciones tributarias con un
impacto positivo y gradual en las declaraciones.

Muioz Briones, J.
C., Niola Sornoza,
G. G., Caceres
Espinoza, E. J.,
Camacho Garcia, P.
J.y Loza
Balladarez, V. R.
(2023)

Evasion de impuestos
y facturacion
electronica: afectacion
para el desarrollo
economico social del
Ecuador

Se determina que la facturacion electronica ha
permitido un control mas riguroso por parte del
SRI, reduciendo el uso de facturas falsas y la
defraudacion. El aumento en la recaudacion
tributaria derivado de este control es fundamental
para financiar el presupuesto del Estado, salud,
educacion y reducir la brecha de desigualdad
social.

Arias Pérez, M., &
Caceres Ortiz, A.
(2021)

Facturacion
electronica un
mecanismo de control
para el cumplimiento
tributario, caso sector
carrocero

Se determin6 que la facturacion electronica
otorga mas beneficios que desventajas,
destacando el ahorro de tiempo y la mejora en la
comunicacion. Los resultados muestran que su
implementacion ha permitido optimizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y
fortalecer los controles estatales mediante la
tecnologia
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Romero-Montalvan,
A. X., & Zambrano-
Montesdeoca, J. L.
(2024)

Facturacion
electronica y pago de
impuesto a la renta de
las Pymes

El 83% de las Pymes ya utiliza la facturacion
electronica , y el 87% considera que esta
herramienta ha beneficiado el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. Aunque la mayoria
reconoce sus ventajas para elevar el pago del
impuesto a la renta (83%) , el 53% reportd
dificultades en la automatizacion del proceso y
un 60% sefial6 que la capacitacion recibida ha
sido insuficiente.

Pozo Hernandez, F.
M., Aldaz Bombon,
O. R., Cabezas
Arellano, M. J., &
Almeida Blacio, J.
H. (2021)

Analisis de la
facturacion electronica
como mecanismo de
control y prevencion
de sanciones
tributarias

Se identificd un alto desconocimiento de
obligaciones tributarias y una baja adopcion del
sistema (solo 17% lo usa). El 72% de quienes
usan facturacion fisica han sido sancionados,
mientras que las empresas con facturacion
electronica han logrado evitar multas, mejorar el
control diario de ingresos/egresos y obtener
ahorros operativos.

Uquillas, G., &
Lopez, A. (2024)

Impacto de la
facturacion electronica
en la reduccion de la
evasion fiscal en
Ecuador

La adopcion del sistema promovi6 una mayor
transparencia y eficiencia en la gestion fiscal,
mejorando las perspectivas de recaudacion. Sin
embargo, enfrenta desafios como la resistencia
de las PYMEs y la economia informal por falta
de capacitacion y dificultades técnicas. Se
observo una recuperacion en el cumplimiento
tributario hacia 2023, superando incluso niveles
de 2019 en las declaraciones.

Parraga Riccio, J. A.

y Guzman Barquet,
E. A. (2023)

Efecto de recaudacion
del impuesto a la renta
con relacion a la

facturacion electronica

Se determin6 que la facturacion electronica
facilita el cumplimiento tributario y reduce la
evasion al mejorar el control del SRI. Aunque la
recaudacion del Impuesto a la Renta crecidé un
22% en 2022 respecto al aio anterior, los
empresarios sefialan que persisten retos como los
costos de implementacion y la necesidad de
mayor capacitacion técnica para optimizar el
sistema.

Maruri-Arcentales,
J. N., Casquete-
Baidal, N. E. y
Arcos-Coba, J. A.
(2020).

La auditoria de
transacciones
electronicas.

Se concluye que la auditoria electronica permite
una fiscalizacion maés eficiente al utilizar
software especializado que procesa grandes
volumenes de datos. Los resultados destacan que
la implementacion de controles automaticos y
firmas electronicas garantiza la integridad y
autenticidad de la informacion, reduciendo el
error humano y facilitando el rastreo de
transacciones para el cumplimiento tributario y
contable.
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DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la facturacion electronica en la
eficiencia de las auditorias tributarias en Ecuador, considerando su impacto en el control fiscal, el
cumplimiento tributario y la gestion administrativa. A partir de los resultados obtenidos en la revision
documental, se evidencia que la implementacion del sistema no solo ha introducido una herramienta
tecnologica, sino que ha modificado estructuralmente la 16gica de fiscalizacion, desplazandola hacia
un modelo preventivo, automatizado y basado en trazabilidad digital.

En la dimension del control fiscal, los hallazgos permiten interpretar que la eficiencia de la auditoria
se ha fortalecido mediante la disponibilidad de informacién en tiempo real y el procesamiento masivo
de datos. La auditoria electronica posibilita el analisis sistematico de transacciones con menor margen
de error y mayor capacidad de deteccion de inconsistencias, lo que incrementa la probabilidad de
identificar practicas de defraudacion antes de que generen impactos fiscales significativos (Maruri-
Arcentales et al., 2020). El crecimiento de la recaudacion del Impuesto a la Renta y la reduccion del
uso de facturas falsas evidencian que la digitalizacion ha robustecido el control institucional (Mufioz
Briones et al., 2023; Parraga Riccio y Guzman Barquet, 2023). Estos resultados se alinean con lo
planteado por Serrano Aragon (2023) y Uquillas y Lopez (2024), quienes sostienen que la trazabilidad
inmediata y la interoperabilidad de datos reducen espacios de evasion y fortalecen la capacidad de
supervision del SRI.

En cuanto al cumplimiento tributario, la evidencia analizada sugiere que la facturacion electronica
actiia como mecanismo de formalizacion progresiva. El incremento en las declaraciones de ventas,
compras e impuesto causado conforme se amplia la cobertura del sistema indica que la herramienta
no solo facilita la declaracion, sino que genera incentivos indirectos hacia el cumplimiento voluntario
(Ramirez-Alvarez et al., 2022). La reduccion de sanciones entre contribuyentes que adoptan el
sistema frente a aquellos que operan bajo esquemas fisicos refuerza la idea de que la eficiencia de la
auditoria también se manifiesta en su dimension preventiva (Pozo Herndndez et al., 2021). Este efecto
disuasivo es coherente con lo sefialado por Arias Pérez y Caceres Ortiz (2021), quienes identifican
que la tecnologia mejora la comunicacion tributaria y optimiza el control diario de operaciones. No
obstante, los estudios también revelan que la resistencia tecnoldgica y el desconocimiento limitan el
alcance del cumplimiento, especialmente en sectores con menor capacidad técnica (Serrano Aragon,
2023; Uquillas y Lopez, 2024).

Desde la perspectiva de la gestion administrativa, la discusion muestra una relacion directa entre
digitalizacion y optimizacion operativa. El ahorro de costos, la seguridad documental y la reduccion
del tiempo contable constituyen elementos que fortalecen tanto la gestion empresarial como la
eficiencia del proceso auditor (Becerra Molina y Ojeda Orellana, 2022). Asimismo, la amplia
adopcion en PYMES refleja que el sistema ha sido incorporado de manera significativa en el tejido
productivo (Romero-Montalvan y Zambrano-Montesdeoca, 2024). Sin embargo, la persistencia de
dificultades técnicas, insuficiente capacitacion y limitaciones en infraestructura tecnologica evidencia
que la eficiencia alcanzada no es absoluta. Estudios centrados en el régimen RIMPE muestran que,
aunque el sistema facilita el cumplimiento, las brechas formativas y tecnologicas restringen su
potencial (Ortiz Mosquera et al., 2024). Esta dualidad confirma que la eficiencia de la auditoria
depende no solo de la herramienta digital, sino del entorno institucional y del nivel de preparacion de
los contribuyentes.
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En términos integrales, los resultados permiten afirmar que la facturacion electronica ha incidido
positivamente en la eficiencia de las auditorias tributarias en Ecuador al fortalecer el control fiscal,
incentivar el cumplimiento y optimizar la gestion administrativa. Sin embargo, la literatura coincide
en que su consolidacion requiere politicas complementarias orientadas a capacitacion técnica, mejora
de la infraestructura tecnolédgica y reduccion de barreras de implementacion (Romero-Montalvan y
Zambrano-Montesdeoca, 2024; Uquillas y Lopez, 2024). En consecuencia, la incidencia identificada
es significativa, pero su sostenibilidad depende de la capacidad del Estado para integrar la
digitalizacion con estrategias de acompanamiento institucional que garanticen una adopcion
equitativa y técnicamente sélida.

CONCLUSION

El estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la facturacion electronica en la eficiencia de
las auditorias tributarias en Ecuador, considerando su impacto en el control fiscal, el cumplimiento
tributario y la gestion administrativa. A partir de la revision documental, se concluye que la
implementacion del sistema ha incidido de manera positiva y verificable en la eficiencia del proceso
auditor. En el &mbito del control fiscal, la digitalizacion de comprobantes ha fortalecido la capacidad
de supervision del Servicio de Rentas Internas mediante la trazabilidad inmediata de las
transacciones, el procesamiento masivo de datos y la reduccion de practicas fraudulentas. En términos
de cumplimiento tributario, la evidencia muestra un incremento progresivo en las declaraciones y en
la recaudacion, asi como una disminucion de sanciones asociadas a errores formales, lo que confirma
un efecto preventivo y disuasivo del sistema. Desde la perspectiva de la gestion administrativa, la
facturacion electronica ha optimizado tiempos, reducido costos operativos y mejorado la organizacion
contable, aunque persisten limitaciones relacionadas con capacitacion e infraestructura tecnologica,
especialmente en micro y pequeiias empresas.

En consecuencia, la facturacion electronica constituye un instrumento eficaz para mejorar la
eficiencia de las auditorias tributarias en Ecuador. No obstante, su impacto pleno depende del
fortalecimiento continuo de las capacidades técnicas de los contribuyentes y del perfeccionamiento
institucional del sistema, a fin de consolidar una fiscalizacion digital sostenible y equitativa.

Implicaciones y Limitaciones

Desde la perspectiva teorica, los resultados contribuyen a consolidar el enfoque que vincula la
transformacion digital tributaria con la eficiencia de la funcion fiscalizadora. Asimismo, el estudio
aporta a la literatura sobre cumplimiento tributario al reforzar la idea de que la transparencia
informacional y la reduccion de asimetrias entre administracion y contribuyente inciden en el
comportamiento fiscal. En el plano practico, los hallazgos respaldan la continuidad y profundizacion
de la facturacion electrénica como herramienta de politica fiscal. Para la administracion tributaria,
los resultados evidencian la necesidad de consolidar sistemas de analisis de datos, fortalecer
capacidades técnicas internas y avanzar hacia esquemas de auditoria basada en riesgos. Para los
contribuyentes, especialmente micro y pequefias empresas, se identifican beneficios operativos en
términos de reduccion de costos, control contable y prevencion de sanciones; no obstante, también se
confirma la necesidad de programas permanentes de capacitacion y asistencia técnica que reduzcan
brechas tecnologicas.
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En términos de politica publica, el estudio sugiere que la eficiencia de la auditoria digital no depende
exclusivamente de la obligatoriedad normativa, sino de la articulacion entre infraestructura
tecnologica, formacion técnica y acompanamiento institucional.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio presenta limitaciones propias de su disefio
documental y cualitativo. Al basarse en fuentes secundarias, los resultados dependen de la calidad,
alcance y enfoque de los estudios revisados, lo que puede generar heterogeneidad en los métodos y
métricas utilizadas por los autores analizados.

Ademas, la investigacion no incorpora evidencia empirica primaria ni andalisis econométrico que
permita establecer relaciones causales directas entre facturacion electronica y eficiencia de auditoria;
por tanto, las conclusiones se sustentan en inferencias analiticas derivadas de la literatura existente.

Otra limitacién se relaciona con la temporalidad del andlisis (2020-2024), periodo influenciado por
la pandemia y la recuperacién econémica, factores que pudieron incidir en la recaudacion y el
comportamiento tributario, dificultando aislar completamente el efecto especifico de la facturacion
electrdnica.

Estas restricciones no invalidan los hallazgos, pero delimitan su alcance y abren la posibilidad de
futuras investigaciones con disefios cuantitativos o mixtos que profundicen en la medicion del
impacto.
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