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Resumen

Justificacion: Las mujeres emprendedoras con antecedentes de situaciones desfavorables, particularmente violencia,
se han convertido en sujetos vulnerables, formaron parte del Centro de Apoyo a la Mujer con el fin de promover
emprendimientos como alternativa de superacion personal. Objetivo: El objetivo de este trabajo fue analizar los
procesos de resiliencia, autoeficacia y las redes de apoyo en el desarrollo de emprendimientos en mujeres en situacion
de vulnerabilidad e identificar factores psicosociales que fortalecen su capacidad emprendedora. Metodologia: Se
aplico la metodologia cualitativa, con estudio etnografico que permiti6 recopilar informacién mediante la observacion
participativa y entrevistas a profundidad en una muestra aleatoria de 20 mujeres emprendedoras. Resultados: Los
resultados mostraron que las mujeres emprendedoras en situacion de vulnerabilidad desarrollaron procesos de
resiliencia y autoeficacia mediante la resignificacion de experiencias adversas y la reconstruccion de su proyecto de
vida. La participacion en espacios formativos y el acompafiamiento psicosocial contribuyeron al fortalecimiento de la
confianza, la toma de decisiones y la continuidad del emprendimiento. Las redes de apoyo familiares, comunitarias e
institucionales, en particular el Centro de Apoyo a la Mujer, se vincularon con la reduccion de condiciones de
vulnerabilidad y la sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras. Conclusion: El desarrollo del emprendimiento en
mujeres en situacion de vulnerabilidad estuvo vinculado a la interaccion entre procesos de resiliencia, autoeficacia y
redes de apoyo sostenidas en el tiempo.
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Abstract

Justification: Women entrepreneurs with histories of adverse situations, particularly violence, have become a
vulnerable population. They participated in the Women’s Support Center to promote entrepreneurship as an alternative
for personal advancement. Objective: The aim of this study was to analyze the processes of resilience, self-efficacy,
and support networks in the development of entrepreneurship among women in vulnerable situations, and to identify
psychosocial factors that strengthen their entrepreneurial capacity. Methodology: A qualitative approach was applied
through an ethnographic study, which enabled data collection via participant observation and in-depth interviews with
a random sample of 20 women entrepreneurs. Results: The findings showed that women entrepreneurs in vulnerable
situations developed resilience and self-efficacy through the reframing of adverse experiences and the reconstruction
of their life projects. Participation in training spaces and psychosocial support contributed to strengthening confidence,
decision-making, and the continuity of entrepreneurial activities. Family, community, and institutional support
networks—particularly the Women’s Support Center—were associated with the reduction of vulnerability conditions
and the sustainability of entrepreneurial initiatives. Conclusion: The development of entrepreneurship among women
in vulnerable situations was linked to the interaction between resilience processes, self-efficacy, and sustained support
networks over time.

Keywords: self-efficacy, women entrepreneurs, support networks, resilience.
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INTRODUCCION

Las mujeres emprendedoras participan en el desarrollo econdmico y social de los paises de América
Latina mediante su incorporacion activa en actividades productivas, comerciales y de servicios. Su
presencia en el ecosistema emprendedor favorece la inclusion econémica y la reduccion de brechas
de género en el ambito empresarial. De acuerdo con la Global Entrepreneurship Research
Association, América Latina presenta la mayor proporciéon de mujeres que inician actividades
emprendedoras a nivel mundial, segiin un estudio realizado en 49 naciones (Bosma & Kelley, 2019).

Por su parte, el informe Global Entrepreneurship Monitor analiza el desempeiio emprendedor en un
contexto marcado por desafios globales, como la pandemia y los conflictos internacionales. El
documento sefiala que, pese a estas condiciones, la resiliencia y adaptabilidad de las mujeres
emprendedoras les ha permitido mantener la continuidad de sus iniciativas productivas. En este
marco, Ecuador registra una participacion femenina del 33,4 % en actividades emprendedoras, lo que
permite dimensionar la presencia de las mujeres en el tejido productivo nacional (Lasio et al., 2024).
Este nivel de participacion permite identificar el empoderamiento femenino como un proceso de
superacion y desarrollo, debido a que la participacion de las mujeres en el emprendimiento amplia su
autonomia econdmica y su capacidad de toma de decisiones. Asimismo, incide en la transformacion
de estructuras tradicionales de trabajo y en la consolidacion de modelos econémicos mas inclusivos.

El presente trabajo de investigacion se orienta a identificar los factores psicosociales que inciden en
el fortalecimiento de la capacidad emprendedora, en mujeres en situacion de vulnerabilidad del
Centro de Apoyo a la Mujer—Quito, considerando los contextos sociales en los que estas mujeres
desarrollan sus iniciativas productivas. En escenarios caracterizados por desigualdades estructurales
y experiencias de violencia, dichos procesos adquieren relevancia al influir en la toma de decisiones,
la continuidad de los emprendimientos y la autonomia econdémica. Desde esta perspectiva, el
emprendimiento se analiza como una estrategia que articula recursos individuales y colectivos. En
concordancia, Flores et al. (2022) sefialan que el fortalecimiento de capacidades personales y sociales
contribuye a la construccidn de trayectorias de vida con mayores oportunidades de desarrollo.

Contexto Social

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), en el marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 10, la desigualdad constituye un factor que afecta el desarrollo social y econémico a largo
plazo, ademads de incidir en la percepcion de realizacion personal y autoestima. Estas condiciones
pueden derivar en problematicas sociales asociadas a la salud, la seguridad y el bienestar, las cuales
dificultan los procesos de inclusion y desarrollo individual.

Diversos autores sefialan que las problematicas sociales generan efectos acumulativos que limitan el
desarrollo autonomo de las mujeres, al incidir de manera simultdnea en las dimensiones fisica, mental
y econdmica. Estas afectaciones condicionan su desarrollo personal y profesional, asi como su
participacion activa en espacios productivos. En contextos de vulnerabilidad, dichas limitaciones se
manifiestan con mayor intensidad, restringiendo las oportunidades de acceso a recursos y a procesos
de fortalecimiento de capacidades (Carrillo et al., 2023; Castafio et al., 2024).

A partir de la identificacion de estas problematicas en las mujeres que asisten al Centro de Apoyo a
la Mujer (CAM), la institucion orienta sus acciones hacia la promocion de procesos de transformacion
social mediante el fortalecimiento del emprendimiento social. Para ello, se implementa un
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acompafiamiento psicosocial dirigido a mujeres en situacion de vulnerabilidad, a través del acceso a
talleres productivos en areas como reposteria, manualidades, productos de aseo, gelatinas en 3D,
huertos y gastronomia. Estas acciones se complementan con procesos de sensibilizacién y promocion
de derechos humanos, liderazgo y emprendimiento, orientados al fortalecimiento de la resiliencia, la
autoeficacia y las redes de apoyo.

En este contexto, la investigacion parte de la identificacion de las problematicas sociales que inciden
en la vida de las mujeres usuarias del CAM y en el andlisis de los aportes generados a partir del
acompafiamiento psicosocial y la gestion de redes de apoyo, en relacion con el desarrollo de
emprendimientos como estrategias de autonomia econdémica y social.

Marco Conceptual

El emprendimiento femenino se ha consolidado como una estrategia asociada al fortalecimiento de
la autonomia econdémica y la participacion social de mujeres en contextos de exclusion y riesgo. En
el Centro de Apoyo a la Mujer se atienden diversos contextos de vulnerabilidad, entre los que se
incluyen situaciones de pobreza, antecedentes de violencia intrafamiliar, afectaciones a la salud
mental y experiencias vinculadas a la prostitucion.

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023), las mujeres
en situacion de pobreza enfrentan barreras estructurales como el limitado acceso a financiamiento,
tecnologia y capacitacion. No obstante, desarrollan estrategias alternativas de generacion de ingresos
mediante emprendimientos de caracter informal o comunitario. Estos procesos requieren el
fortalecimiento de habilidades, el acompafiamiento psicosocial y la consolidacion de redes de apoyo
que permitan la sostenibilidad de las iniciativas productivas en el tiempo.

Desde esta perspectiva, el emprendimiento no se limita a una alternativa de generacion de ingresos,
sino que se configura como un proceso que incide en la reconstruccion de la identidad, la autonomia
y la resiliencia, particularmente en contextos de vulnerabilidad social.

Resiliencia

Salazar & Hinojosa (2025) definen la resiliencia como “la capacidad de individuos, comunidades y
sociedades para enfrentar y superar adversidades, adaptarse a los cambios y continuar su desarrollo”
(p. 4). Los autores sefialan que la resiliencia no constituye un rasgo innato, sino un proceso que puede
desarrollarse y fortalecerse a lo largo del tiempo mediante experiencias, aprendizajes y apoyos
significativos. Desde esta perspectiva, la resiliencia se entiende como un proceso dindmico que
permite afrontar situaciones adversas y generar oportunidades de desarrollo personal y social.
Gonzalez y Llamozas (2018) sostienen que este proceso implica el uso de factores de proteccion que
favorecen el fortalecimiento del desarrollo individual y colectivo frente a la adversidad. De manera
complementaria, Castillo y Sarmiento (2023) indican que la resiliencia se relaciona con la capacidad
de proyectarse hacia el futuro y sostener metas a largo plazo, aun en contextos adversos.

En el ambito del emprendimiento, la resiliencia se vincula con la persistencia y la continuidad de las
iniciativas productivas. Estudios como los de Altamirano Santiago (2025) sefialan que este proceso
esta influido por factores individuales (como la autoestima), familiares (como el apoyo afectivo) y
comunitarios (como redes de apoyo), lo que permite comprenderla como un fendmeno relacional y
contextual. Asimismo, Belykh (2018) destaca que la interaccion entre resiliencia y apoyo social
favorece procesos de crecimiento personal y adaptacion activa frente a contextos adversos.
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Investigaciones como las de Santana et al. (2021) evidencian que, en mujeres victimas de violencia
de género, la resiliencia se construye a partir de factores como la aceptacion, el fortalecimiento del
pensamiento personal, el sentido de vida y el acceso a redes de apoyo. En este sentido, la resiliencia
se configura como un recurso relevante para la inclusion social y el fortalecimiento de capacidades
en mujeres en situacion de vulnerabilidad.

Autoeficacia

La autoeficacia, segun Valencia (2019), retomando los aportes de Bandura, se define como la creencia
que posee una persona sobre su capacidad para organizar y ejecutar acciones orientadas al logro de
objetivos especificos. En el ambito del emprendimiento, la autoeficacia influye en la toma de
decisiones, la persistencia frente a las dificultades y la disposicioén para asumir desafios.

En contextos de vulnerabilidad, la percepcion de autoeficacia puede verse afectada por experiencias
de discriminacion, violencia de género y exclusion social (Ospina-Cano et al., 2022). Sin embargo,
los procesos de acompafiamiento psicosocial contribuyen al fortalecimiento progresivo de la
autoestima y al desarrollo de habilidades, lo que favorece una mayor capacidad para enfrentar
obstaculos y adaptarse a los cambios inherentes al emprendimiento (Escobar & Garcia, 2025).

Redes de Apoyo

Las redes de apoyo son indispensables para el fortalecimiento de la resiliencia, salud, adaptacion y el
bienestar. Lugo (2018) sefiala que estas redes facilitan la superacion de riesgos del entorno mediante
la valoracion positiva de las relaciones sociales, lo que incide en procesos de crecimiento personal y
autonomia.

En el contexto del Centro de Apoyo a la Mujer, las redes de apoyo forman parte del acompafiamiento
terapéutico y social, promoviendo el fortalecimiento de vinculos entre mujeres que atraviesan
procesos similares. Estas redes favorecen espacios de aprendizaje colectivo, apoyo mutuo y
continuidad de los procesos de emprendimiento.

Fiallo-Almendaris et al. (2021) indican que contar con redes de apoyo significativas incide
positivamente en el autoconcepto, la autoestima y la percepcion de control personal, lo que favorece
estilos de afrontamiento més adecuados frente al estrés. De igual manera, Arias et al. (2020) sostienen
que las redes de apoyo fortalecen tanto la resiliencia como la autoeficacia, siempre que exista una
articulacion efectiva entre los actores y se brinden apoyos emocionales, sociales y practicos de
manera oportuna.

En situaciones de crisis, las redes de apoyo permiten el desarrollo de habilidades asociadas a la
responsabilidad social y la autoconfianza, contribuyendo al afrontamiento de situaciones estresantes
y a la sostenibilidad de los procesos personales y productivos (Palomeque Zambrano, 2025).

En coherencia con lo expuesto, el estudio tiene como propdsito analizar los procesos de resiliencia,
autoeficacia y redes de apoyo en el desarrollo del emprendimiento en mujeres en situacion de
vulnerabilidad atendidas por el Centro de Apoyo a la Mujer—Quito, asi como identificar los factores
psicosociales que fortalecen su capacidad emprendedora. De manera complementaria, se busca
describir las manifestaciones de resiliencia y autoeficacia presentes en las mujeres participantes,
examinar la incidencia de las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales en los procesos
de formacion a través del acompafiamiento psicosocial, y analizar su contribucion al fortalecimiento
y sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras.
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METODOLOGIA

El estudio se desarrollé desde un enfoque cualitativo (Guzman, 2021). adecuado para comprender los
procesos de resiliencia, autoeficacia y redes de apoyo en mujeres emprendedoras en situacion de
vulnerabilidad atendidas por el Centro de Apoyo a la Mujer. Este enfoque permitié analizar las
trayectorias personales, las experiencias de acompafiamiento psicosocial y la construccion de
iniciativas emprendedoras en su contexto social e institucional.

Se adopt6 un diseno de tipo etnografico, que combind observacion participante, revision documental
y entrevistas en profundidad (Alvarez, 2011). La observacién participante se realizo durante las
actividades formativas y espacios de interaccion comunitaria desarrollados en el centro, lo que
permitié contextualizar las préacticas y dindmicas sociales asociadas al emprendimiento. La revision
documental incluy6 fichas socioecondmicas y registros institucionales, utilizados como fuente
complementaria para la caracterizacion del contexto.

Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo conformada por 70 mujeres en situacion de vulnerabilidad que participan en los
programas del Centro de Apoyo a la Mujer. A partir de esta poblacion, se aplicO un muestreo no
probabilistico por criterio (Otzen & Manterola, 2017), mediante el cual se seleccionaron 20 mujeres
que demostraron un alto nivel de compromiso y continuidad, manteniendo su participacion durante
un afio en los talleres formativos. Para el analisis en profundidad (Carmona & de Flores, 2007). se
seleccionaron cuatro participantes adicionales dentro de esta muestra, considerando criterios de
inclusion vinculados a la trayectoria de intervencion institucional, la participacion activa en procesos
formativos y la capacidad de reconstruir y narrar su experiencia personal.

Recoleccion y Analisis de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo entre septiembre y octubre de 2025, con autorizacion
institucional y acompafnamiento del personal técnico del centro. Las entrevistas se realizaron de forma
voluntaria, previo consentimiento informado, garantizando la confidencialidad y el uso académico de
la informacion. El anélisis de la informacion se realizo mediante un proceso de codificacion tematica,
que permiti6 identificar categorias y subcategorias analiticas relacionadas con los objetivos del
estudio. Este procedimiento facilitd la interpretacion de los relatos y la identificacion de patrones
comunes y elementos singulares en las experiencias de las participantes.

RESULTADOS

La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas y productivas de 20 mujeres emprendedoras
participantes en distintos talleres formativos. Las edades oscilaron entre los 31 y los 69 afios, con una
mayor concentracion en rangos superiores a los 50 afios. En cuanto al estado civil, se identificaron
mujeres solteras, casadas y divorciadas, asi como un caso de viudez y una union libre. Las cargas
familiares variaron entre 0 y 4 personas a cargo, aunque en la mayoria de los casos se reportaron entre
Oy 2.

Respecto a la participacion en talleres, se observé una diversidad de areas formativas, destacando la
reposteria, manualidades, huertos, productos de aseo, gastronomia y gelatinas en 3D. Varias
participantes asistieron a mas de un taller. Sin embargo, al analizar el taller con mayor afinidad, se
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aprecia que la mayoria se inclin6 por una area especifica, principalmente reposteria y manualidades,
seguidas por huertos y productos de aseo.

En relacion con los emprendimientos desarrollados, estos guardan coherencia con los talleres de
mayor afinidad. Predominaron actividades vinculadas a la elaboracion de alimentos como reposteria,
panaderia y comida rapida; la produccion artesanal de articulos decorativos, especialmente adornos
navidefios y bisuteria; asi como la elaboracion de productos de limpieza. Asimismo, se identificaron

iniciativas agricolas, como el cultivo de tomate en invernadero.

Tabla 1. Perfil de las Mujeres Emprendedoras Participantes en el Estudio

. Estado | Cargas s Taller con mayor A
Participante Edad civil | familiares Taller de participacion afinidad Emprendimiento
P1 59 S 2 Huertos Huertos Productos agricolas y adomos
navidefios
P2 57 C 0 Manualidades, apoyo psicologico, Manualidades Elaborac1qn (Ee adornos
desgaste en la salud mental navidefios.
P3 31 S 2 Gelatinas en 3D Gelatinas en 3D Mini panaderia
P4 49 S 2 Reposteria Reposteria Articulos de llmpleza,y
productos de reposteria
Ps 63 C 1 Manualidades y gastronomia Manualidades Cortineros, accesorios y apliques
navidefios
P6 61 S 0 Reposteria y gelatinas en 3D Reposteria Tortas saludables
P7 69 S 0 Reposteria y Huertos Reposteria Donas y ponkeys
P8 53 D 1 Reposteria y Huertos Huertos Cultivo de tomate en invernadero
P9 51 A% 0 Reposteria y productos de limpieza Reposteria Tortas, mani y habas tostadas
P10 44 D 2 Reposteria Reposteria Tortas y 3 leches
Manualidades, productos de aseo y Manualidades y Bisuteria, jabones y velas
P11 52 C 2 . .
gastronomia productos de aseo personalizada
P12 64 D 0 Manualidades, produc} os de aseo y Manualidades Adornos y mufiecos navideflos
gastronomia
P13 56 C 0 Manualidades, produc,t os de aseo y Manualidades Carameleros, adornos navidefios
gastronomia
P14 58 D 0 Manuahdades,_productos deaseoy Productos de aseo Productos de limpieza
gelatinas en 3D
P15 63 S 1 Manualidades y productos de aseo Manualidades Flores eternas y detalles
personalizados
P16 57 S 2 Reposteria Reposteria Empanadas chilenas, bolones y
tortas
Reposteria, manualidades Huertos, Comida rapida y adornos
P17 55 U.L 4 P i . y manualidades y pica y
gastronomia . navidefios
gastronomia
P18 54 C 3 Reposteria Reposteria Productos de reposteria ponkeys,
donas, tortas
P19 58 C 0 Manualidades y huertos Manualidades ArF]CUIOS 0 dl.SGHOS d,e .
manualidades, resina, ceramica.
P20 56 S 0 Manuahdade;s, produc_tos de aseo, Manualidades Bisuteria japonesa en resina
gastronomia y gelatinas en 3D epoxica
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Entrevistas en Profundidad

El andlisis de las entrevistas en profundidad realizadas a mujeres emprendedoras en situacion de
vulnerabilidad atendidas por el Centro de Apoyo a la Mujer permiti6é identificar categorias y
subcategorias relacionadas con los procesos de resiliencia, autoeficacia y redes de apoyo que inciden
en el desarrollo y sostenibilidad del emprendimiento. Los resultados se presentan a partir de
categorias analiticas emergentes (Tabla 2)

Categoria 1. Experiencias de vulnerabilidad y quiebre del proyecto de vida

Las participantes relataron trayectorias marcadas por abuso sexual, violencia intrafamiliar, pérdidas
familiares, desempleo y precariedad econdmica. Estas experiencias generaron rupturas significativas
en su estabilidad emocional, social y econdmica, afectando la continuidad de su proyecto de vida.

Los relatos evidencian que dichas experiencias no se presentan de manera aislada, sino acumulativa,
configurando escenarios de alta vulnerabilidad que condicionaron sus oportunidades laborales y su
autopercepcion personal (P1, P2, P3, P4). Sobre esto, P3 describe la raiz de su trayectoria de
exclusion:

" Fui victima de abuso sexual en mi adolescencia y mi hijo nacio muerto; ese dolor me llevo
a entrar en el mundo de la prostitucion y a eso me dediqué la mayor parte de mi vida" (P3).

Categoria 2. Resiliencia como proceso de reconstruccion personal

La resiliencia emerge como un proceso progresivo de reorganizacion emocional y social, impulsado
por la decision de buscar apoyo institucional y sostener la participacion en espacios de
acompafiamiento.

En P1 y P2, la resiliencia se manifiesta en la capacidad de afrontar el desempleo y la violencia
mediante la formacion técnica y el desarrollo de iniciativas productivas. En P3, el proceso resiliente
adquiere un caracter transformador profundo, al implicar el abandono de contextos de exclusion
prolongados y la resignificacion de experiencias traumaticas. En P4, la resiliencia se expresa en la
capacidad de reconstruccion tras el duelo y la ruptura de vinculos de dependencia emocional. P4
ilustra este transito de la siguiente manera:

"Mi vulnerabilidad se convirtio en una necesidad urgente de reconstruirme... aquel primer
paso que di, lleno de miedo y dudas, se transformo en el inicio de mi proceso de resiliencia"

(P4).
Categoria 3. Autoeficacia percibida en el proceso emprendedor

El analisis de los testimonios permite identificar un fortalecimiento progresivo de la autoeficacia,
entendida como la confianza en la propia capacidad para iniciar, sostener y proyectar un
emprendimiento.

Las participantes reconocen el desarrollo de habilidades técnicas en areas productivas, asi como una
mayor seguridad para tomar decisiones econdmicas y asumir responsabilidades. La persistencia en
los procesos formativos, la busqueda de mejora continua y la proyeccion de formalizacion de los
emprendimientos reflejan un cambio en la autovaloracion y en la percepcion de competencia personal
(P1, P2, P3, P4). Este cambio de percepcion se observa claramente en P1:
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" Me senti motivada a obtener una alternativa de vida y por eso accedi a participar en los
talleres... mi dedicacion y el hecho de permanecer y persistir han sido la prueba de mi
resiliencia y de mi espiritu emprendedor" (P1).

Categoria 4. Redes de apoyo como facilitadoras del empoderamiento

Las redes de apoyo se configuran como un elemento central en los procesos analizados. Estas
incluyen el acompafiamiento familiar, comunitario e institucional, destacandose el rol del Centro de
Apoyo a la Mujer como articulador de recursos y soporte psicosocial.

Las participantes describen el centro como un espacio seguro que brinda atencion psicolégica,
formacion técnica, fortalecimiento del liderazgo y acceso a apoyos econdmicos. Asimismo, la
articulacion con organizaciones no gubernamentales y servicios publicos de salud contribuy¢ a la
estabilidad emocional y al fortalecimiento del proceso emprendedor (P1, P2, P3, P4).

P2 relata el impacto de este acompafiamiento:

" El acompariamiento psicosocial me permitio sentirme respaldada y asi logré incrementar

mi autoestima... conté con el apoyo de ONGs y otras entidades que me ayudaron a salir
adelante" (P2).

Categoria 5. Evolucion de las redes de apoyo y sostenibilidad del emprendimiento

El analisis muestra que las redes de apoyo evolucionan en funcién del proceso de las participantes.
En una fase inicial, el apoyo se orienta a la contencion emocional y la satisfaccion de necesidades
basicas; posteriormente, se enfoca en el fortalecimiento de capacidades productivas, el acceso a
financiamiento y la participacion en espacios comunitarios.

Esta evolucion ha contribuido al fortalecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos,
permitiendo a las mujeres generar ingresos, mejorar sus condiciones de vida y proyectar la
continuidad de sus iniciativas productivas. En algunos casos, este proceso deriva en liderazgo
comunitario y apoyo a otras mujeres en situacion de vulnerabilidad (P3, P4). P3 ejemplifica esta
evolucion al convertirse en agente de cambio:

"Actualmente me reconozco como una lideresa de los derechos humanos en mi organizacion...
mi proposito ahora es motivar a otras mujeres con historias similares a la mia para que
exploren nuevas alternativas laborales" (P3).
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Tabla 2. Matriz de Categorias y Subcategorias del Analisis Cualitativo

. Evidencia
Categoria . e rpe L.
7. Subcategorias Descripcion analitica empirica
analitica .
(entrevistas)
Vivencias de abuso sexual y violencia
Violencia y abuso | intrafamiliar que impactan la trayectoria vital y| P1, P2, P3
el bienestar emocional.
Experiencia o Fallecimient famili t
xperiencias de Pérdidas y duelo allecimiento de fami iares cercanos y rupturas P4
vulnerabilidad afectivas que generan quiebre emocional.
Precariedad Desempleo, carencias econdmicas y exclusion
. . P1, P2
socioeconémica |del mercado laboral formal.
Afrontamiento de | Capacidad de enfrentar experiencias traumaticas
: . . P1, P2, P3, P4
la adversidad y reorganizar la vida personal.
Resiliencia Reconstruccmq del Reorl.entac.lon de metas pe.rs.onales y laborales P1,P3, P4
proyecto de vida | tras situaciones de vulnerabilidad.
Persistenciay | Sostenimiento de procesos formativos y
. . ) P1, P2
continuidad productivos pese a obstaculos.
Confianza en Percepcion de competencia para desarrollar
habilidades A p P P1, P2, P3
actividades productivas y emprender.
personales
Toma de Capacidad para asumir decisiones econdmicas
Autoeficacia decisiones P pal ] y P1, P2, P4
. personales orientadas a la autonomia.
autonomas
Proyeccion de | Visualizacion de crecimiento, formalizacion y
st - P1, P3, P4
futuro sostenibilidad del emprendimiento.
Apovo Acompafiamiento psicosocial, formacién y
. POy acceso a recursos desde el Centro de Apoyo ala| P1, P2, P3, P4
institucional .
Mujer.
Redes de apoyo Apoyo familiar Respgldo emocional y practico brindado por P2, P4
familiares cercanos.
Redes Vinculacion con organizaciones, ferias y P3. P4
comunitarias espacios comunitarios. ’
Accesc')’a Part1c1p'am.on en talleres técnicos y de P1, P2, P3, P4
formacion fortalecimiento personal.
Sostenibilidad del . Acceso a créditos y recursos econdomicos para
o . Apoyo financiero |. .. . P1, P2
emprendimiento iniciar o fortalecer el emprendimiento.
Liderazgo y Participacion activa en espacios de liderazgo y P3. P4
empoderamiento | apoyo a otras mujeres. ’

Nota: P1-P4 = nimero de participante.
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Articulacion Interinstitucional y Redes de Apoyo

El trabajo en red desarrollado por el Centro de Apoyo a la Mujer permitié evidenciar una evolucion
favorable en las mujeres atendidas. Durante el proceso formativo se observd un clima de
compaierismo que contribuyo al fortalecimiento de sus conocimientos. Asimismo, las acciones
interinstitucionales con organizaciones no gubernamentales, asi como con entidades publicas y
privadas, facilitaron la articulacién de apoyos en areas de salud, atencion psicosocial, proteccion,
asesoria legal, acompanamiento terapéutico, liderazgo y emprendimiento (Figura 1). Como resultado,
se logro la implementacion de emprendimientos innovadores en espacios como ferias de inclusion
social y econdmica.

En la poblacion analizada, la mayoria continua consolidando sus emprendimientos; sin embargo, un
grupo reducido se encuentra ain en la fase inicial. Por esta razon, junto con las redes de apoyo, se
mantiene el trabajo articulado para transformar estas iniciativas en emprendimientos sostenibles en
el corto plazo.

Figura 1. Conexiones del Centro de Apoyo a la Mujer

Organizaciones

privadas
Capacitacion y
donaciones para las Apoyo legal, psicolégico
mujeres. y social.

Clinicas de Salud
Mental

Terapia especializada
para las mujeres.

Atencion médica para
las mujeres.

Casas de Acogida Unidad

Proteccion y seguridad M etropolltana de
para las mujeres. Salud

Servicios de salud

integral para las
mujeres

Nota: Elaborada con IA a partir de los datos de la investigacion

DISCUSION

Los hallazgos del estudio permiten comprender de manera integral como se desarrollan los procesos
de resiliencia, autoeficacia y construccion de redes de apoyo en mujeres emprendedoras en situacion
de vulnerabilidad que forman parte del Centro de Apoyo a la Mujer. A partir del andlisis de entrevistas
en profundidad, se evidencia que estos procesos se encuentran estrechamente articulados y cumplen
un rol determinante en el fortalecimiento del emprendimiento y la autonomia econémica.
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En relacion con la resiliencia, los resultados muestran que esta no se limita a la capacidad de
sobreponerse a situaciones adversas, sino que se configura como un proceso de reconstruccion
personal que incide en la resignificacion de la historia de vida y en la redefinicion de la identidad
personal y profesional. Las experiencias de violencia, exclusion y precariedad econdmica relatadas
por las participantes se transforman progresivamente en oportunidades de aprendizaje y cambio,
favoreciendo el desarrollo de nuevas formas de autopercepcion y proyeccion de futuro. Estos
hallazgos coinciden con lo planteado por Curo Campos et al. (2024), quienes sefialan que el desarrollo
de la resiliencia permite convertir las dificultades en oportunidades de superacion, fortaleciendo la
identidad personal.

Respecto a la autoeficacia, los resultados evidencian que esta actia como un factor psicosocial clave
en el fortalecimiento del emprendimiento. La confianza en las propias capacidades se consolida a
través de la participacion en espacios formativos, el acompanamiento psicosocial y la experiencia
practica en actividades productivas, tal como lo plantea Bandura (1997) al sefialar que la autoeficacia
se fortalece mediante el aprendizaje, la experiencia directa y el apoyo social. En este proceso, el
Centro de Apoyo a la Mujer se configura como un agente potenciador de la autoeficacia colectiva, al
generar entornos de aprendizaje, apoyo y reconocimiento que favorecen la toma de decisiones
orientadas a la autonomia econémica y la sostenibilidad de los emprendimientos.

En cuanto a las redes de apoyo, los hallazgos destacan su relevancia en el fortalecimiento de la
autonomia y el bienestar integral de las mujeres en situacion de vulnerabilidad. El acompafnamiento
psicosocial brinda un entorno de proteccion y confianza que permite afrontar las dificultades
personales y productivas, facilitando la permanencia en los procesos formativos y emprendedores, en
linea con los aportes de Altamirano Santiago (2025), quien destaca la relevancia de los entornos de
apoyo en los procesos de empoderamiento y autonomia. Asimismo, se observa que la continuidad de
las redes de apoyo en el tiempo resulta clave para sostener los procesos de resiliencia y autoeficacia,
favoreciendo la consolidacion progresiva de las iniciativas productivas.

La articulacion con organizaciones no gubernamentales, asi como con entidades publicas y privadas,
amplia el alcance de las redes de apoyo, contribuyendo al fortalecimiento emocional, social y
comunitario de las participantes, este hallazgo es consistente con lo sefialado por Arias et al., (2020),
quienes evidenciaron que la articulacion interinstitucional fortalece los procesos de apoyo y
sostenibilidad del emprendimiento femenino. Esta articulacion permite no solo mejorar las
condiciones para el desarrollo del emprendimiento, sino también generar espacios seguros de
aprendizaje, confianza y colaboracién, que inciden en la construccion de autonomia y
empoderamiento. En este sentido, los resultados coinciden con lo sefialado por Ruiz et al. (2022),
quienes destacan el emprendimiento como un espacio de empoderamiento y autonomia econdémica
en contextos de vulnerabilidad.

En sintesis, la discusion evidencia que el fortalecimiento del emprendimiento en mujeres en situacion
de vulnerabilidad no depende exclusivamente de factores econdmicos, sino de la interaccion entre
procesos de resiliencia, autoeficacia y redes de apoyo sostenidas en el tiempo. Estos elementos actuan
de manera complementaria, facilitando la reconstruccion del proyecto de vida y el desarrollo de
iniciativas productivas con sentido de autonomia y empoderamiento, lo que aporta insumos relevantes
para el disefio de intervenciones psicosociales orientadas al fortalecimiento integral del
emprendimiento femenino.
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CONCLUSION

El estudio analizdo los procesos de resiliencia, autoeficacia y redes de apoyo en mujeres
emprendedoras en situacion de vulnerabilidad atendidas por el Centro de Apoyo a la Mujer, se
evidencio que el desarrollo del emprendimiento se configura como un proceso integral de
reconstruccion personal, social y productiva.

Los resultados muestran que la resiliencia se manifiesta como un proceso dindmico de afrontamiento
y resignificacion de experiencias adversas, mediante el cual las mujeres desarrollan estrategias para
reorganizar su proyecto de vida. A lo largo de su participacion en espacios formativos y de
acompafiamiento psicosocial, las participantes fortalecieron su capacidad para enfrentar dificultades,
lo que contribuy6 a la reconstruccion de su proposito de vida y al desarrollo progresivo de la
autoeficacia en el ambito emprendedor.

Asimismo, se evidencid que la autoeficacia se construye a partir de la confianza en las propias
capacidades, el aprendizaje practico y la experiencia adquirida en los procesos formativos y
productivos. Esta confianza favorecio la toma de decisiones orientadas a la autonomia econdmica,
asi como el fortalecimiento del liderazgo, la perseverancia y la continuidad de las iniciativas
emprendedoras.

Las redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales emergen como un componente central
en los procesos analizados. El Centro de Apoyo a la Mujer se consolida como un espacio de acogida,
formacion y acompafiamiento psicosocial que facilita el desarrollo de capacidades, el acceso a
recursos y la sostenibilidad de los proyectos productivos, contribuyendo a procesos de transformacion
personal y social.

Asimismo, se observd que las redes de apoyo evolucionan en la medida en que se fortalecen los
procesos de articulacion interinstitucional, permitiendo a las mujeres acceder a servicios de atencion
médica, apoyo emocional, proteccion, capacitacion y asesoria legal. Esta articulacion progresiva
proporciona una base de apoyo mas estable, reduce factores de vulnerabilidad y favorece el
fortalecimiento y sostenibilidad de las iniciativas emprendedoras.

El estudio concluye que el desarrollo del emprendimiento en mujeres en situacion de vulnerabilidad
estd vinculado a la interaccidn entre procesos de resiliencia, autoeficacia y redes de apoyo sostenidas
en el tiempo. Estos factores psicosociales actian de manera complementaria, facilitando la
reconstruccion del proyecto de vida, el empoderamiento personal y la consolidacion de iniciativas
productivas con sentido de autonomia econdmica y social.

Implicaciones y Limitaciones

El estudio realizado corresponde a un grupo especifico de mujeres emprendedoras, por lo que los
hallazgos reflejan particularidades que podrian diferir de aquellas mujeres que pertenecen a otros
entornos o sectores. A pesar de las limitaciones los resultados refuerzan la necesidad de abordar el
emprendimiento como un fendmeno social, formativo y econémico. Estas implicaciones pueden
fortalecer el disefio de politicas publicas, programas de intervencion y estrategias de acompafiamiento
que promueva la autonomia y desarrollo sostenible.

Finalmente se sugiere en los proximos estudios ampliar la investigacion desde un enfoque
intersectorial que permita comprender con mayor precision la diversidad de las experiencias
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emprendedoras y las estrategias que desarrollan para enfrentar la adversidad, incrementar la
resiliencia y fortalecer su autoeficacia.
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