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Resumen

Justificacion: el compromiso familiar influye en el desempefio de las empresas familiares, pero sus efectos varian
segun condiciones internas y externas; por ello, se requirié una sintesis actualizada de las investigaciones recientes
para orientar la toma de decisiones estratégicas. Objetivo: se pretendié describir e interpretar los hallazgos de estudios
publicados entre 2022 y 2025 que examinaron la relacién entre compromiso familiar y rendimiento financiero en
empresas familiares. Metodologia: se aplico la metodologia PRISMA para realizar una revision sistematica en las
bases de datos Scopus y Web of Science; a partir de 3 896 registros identificados se seleccionaron 48 articulos que
cumplian criterios de relevancia, acceso abierto, idioma y enfoque cuantitativo. Resultados: los estudios mostraron
que el compromiso familiar pudo favorecer o perjudicar el rendimiento financiero segin el tipo de liderazgo, la
generacion en control, el contexto institucional y el énfasis en objetivos socioemocionales; ademas, se observo un
desempefio superior en situaciones de crisis y una menor inversion en innovacion en algunos casos. Conclusion: el
compromiso familiar es una variable compleja cuyo impacto vari6 segun factores contextuales; su gestion adecuada
puede generar ventajas competitivas sostenibles, mientras que la ausencia de estructuras profesionales puede limitar
la eficacia de las decisiones econémicas.
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Abstract

Justification: family commitment influenced family firm performance, yet its effects varied according to internal and
external conditions; therefore, an updated synthesis of recent research was required to guide strategic decision-
making. Objective: this review aimed to describe and interpret the findings of studies published between 2022 and
2025 that examined the relationship between family commitment and financial performance in family firms.
Methodology: the PRISMA methodology was applied to conduct a systematic review in Scopus and Web of Science;
from 3,896 records identified, 48 articles meeting relevance, open-access, language, and quantitative criteria were
selected. Results: the studies showed that family commitment could have enhanced or impaired financial performance
depending on leadership style, generation in control, institutional context, and emphasis on socioemotional goals;
higher resilience during crises and lower investment in innovation were also observed in certain cases. Conclusion:
family commitment emerged as a complex variable whose impact varied by contextual factors; its proper management
could generate sustainable competitive advantages, whereas lack of professional structures could have constrained the
effectiveness of economic decision-making.

Keywords: commitment, family business, corporate governance, profitability.
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INTRODUCCION

El compromiso familiar juega un papel importante en la continuidad de las empresas familiares
(Ahmad et al., 2020; Mahto et al., 2020). Diversas investigaciones sefialan que este compromiso
influye positivamente, aunque de manera indirecta, en la disposicion para continuar con la empresa
(Basly & Saunier, 2020). Asimismo, la participacion de la familia en la propiedad y gestién conduce
a elecciones estratégicas unicas, las cuales a su vez generan diferencias en los resultados de
desempefio (Martinez-Romero et al., 2020). Este tipo de decisiones, aunque no siempre responden a
criterios econdémicos convencionales, buscan preservar el patrimonio socioemocional y asegurar el
interés familiar a largo plazo (D’Allura et al., 2024). En contextos de alta incertidumbre, como la
pandemia ocasionada por el COVID-19, una fuerte participacion familiar en la gestion se ha
vinculado con un desempefio financiero superior a comparacion de las empresas no familiares
(Miroshnychenko, Vocalelli, et al., 2024). La participacion de los miembros en la gestion de la familia
fortalece su capacidad para influir en las estrategias empresariales (Tan et al., 2024) y contribuye a
fortalecer la competitividad organizacional cuando va acompafiada con formacion sobre temas
administrativos (Buchanan et al., 2023). Por ello, se demuestra que la calidad del directorio, medida
por la experiencia y conocimientos de sus miembros, evidencia un alto compromiso familiar (Barbera
et al., 2023). También se ha encontrado que las empresas familiares con altos niveles de compromiso
muestran mayores niveles de innovacion cuando la generacion fundadora ya no estd involucrada
(Dibrell et al., 2024).

Un mayor compromiso familiar en la gestion reduce los niveles de asuncion de riesgos en empresas
familiares (Tan et al., 2024). Otros hallazgos indican que, en ausencia de un liderazgo directivo claro,
ese mismo compromiso familiar puede dificultar la toma de decisiones efectivas, influenciando
negativamente el desempefio financiero y organizacional (Valentino et al., 2025). Del mismo modo,
una mayor participacion familiar reduce el desempefio financiero de la empresa a traves de una menor
inversion en 1+D (Miroshnychenko, Torres de Oliveira, et al., 2024). Sin embargo, este efecto es
menos significativo en paises con alta calidad institucional (Miroshnychenko, Torres de Oliveira, et
al., 2024). Finalmente, otros estudios demuestran que, en determinados entornos econémicos, como
el caso de empresas familiares cotizadas en Grecia durante la crisis financiera, la participacion
familiar en la propiedad y gestion no presenta una relacion positiva significativa con el rendimiento
financiero (Kinias, 2022).

Los objetivos de las empresas familiares involucran la continuidad generacional y el bienestar, siendo
posible de conseguir a través de un solido rendimiento financiero (Mufioz-Bullén et al., 2023). Este
tipo de empresas se caracterizan por implementar estrategias de responsabilidad social empresarial,
dado que contribuyen a mejorar su desempefio en el mercado (Leonidou et al., 2023). Dichas
estrategias construyen una ventaja competitiva basada en aspectos sociales, mas que en factores
operativos 0 economicos (Fuetsch, 2022). No obstante, investigaciones sugieren que el enfoque en
métricas financieras impacta significativamente en el rendimiento de las empresas familiares (Vlasic,
2023). Sus prioridades son ajustadas cuando el resultado financiero se encuentra por debajo del nivel
esperado, evidenciando la importancia del rendimiento financiero en su supervivencia (Chirico &
Kellermanns, 2024). Del mismo modo, se encontrdé que la generacion familiar en control, sus
dinamicas familiares y el rendimiento financiero estaban altamente vinculados (Maharajh et al.,
2024). Las primeras generaciones son conservadoras, mientras que las generaciones posteriores estan
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orientadas a maximizar la riqueza financiera futura (Wang & Beltagui, 2023). En consecuencia, se
evidencia que las empresas familiares lideradas por generaciones actuales empezaron a brindar
relevancia a los indicadores financieros (Jarchow et al., 2023) y transformar sus objetivos,
relacionandolos con la rentabilidad del negocio (Bettinelli et al., 2023). Al tomar estas decisiones, las
empresas familiares deben balancear sus posibles pérdidas y ganancias en términos de rendimiento y
sostenibilidad (Smulowitz et al., 2023).

El rendimiento financiero de las empresas familiares es impulsado por la inversion emocional y
reputacional (Bettinelli et al., 2023). Las investigaciones revelan que, en el sector hotelero, negocios
pertenecientes a empresas familiares han superado en desempefio a sus contrapartes no familiares
(Santulli et al., 2022). De manera similar, en el sector bancario, se identificaron diferencias
significativas en indicadores clave como el ROA y ROE (Saidat et al., 2022). Se identificd una
correlacion positiva entre el ROA y edad de la empresa, asi como una correlacion positiva entre el
control familiar y desempefio financiero (Zhu et al., 2025). Por lo tanto, aquellas empresas con menos
de 30 afios presentan un ROA significativamente mayor y se encuentra respaldado por la relacion
positiva entre sus estrategias y los resultados financieros (Poletti-Hughes & Martinez Garcia, 2022).
Asi, se explica que la preferencia de las empresas familiares por la sostenibilidad y el aspecto social
contribuyen a estos resultados (Strobl et al., 2023). Por ende, sugiere que las empresas familiares méas
jévenes son més rentables que las de mayor antigiedad (Smulowitz et al., 2023). Ademas, en
industrias como la manufactura y la tecnologia, se ha observado que las empresas familiares tienden
a una mayor estabilidad financiera durante periodos de crisis (Kinias, 2022). La orientacion hacia la
sostenibilidad les otorga una ventaja competitiva frente a empresas no familiares, quienes, en algunos
casos, priorizan el crecimiento a corto plazo (Schweiger et al., 2024). Como también, el apego
emocional al negocio familiar es un incentivo que impulsa a los miembros a buscar la rentabilidad a
largo plazo (Herrero et al., 2024).

Revision de la Literatura
Compromiso Familiar

El compromiso familiar se define como la disposicion colectiva de los propietarios de una empresa
familiar para dedicar recursos, tiempo y esfuerzo a los objetivos comerciales de la firma (Razzak et
al., 2020). Este compromiso puede manifestarse a través de tres bases: afectiva, normativa y de
continuidad. La afectiva se basa en el deseo de contribuir al negocio por identificacion y entusiasmo;
la normativa surge del sentido de obligacion hacia la familia y sus expectativas; y la de continuidad
se relaciona con el costo percibido de abandonar la empresa o la falta de alternativas laborales
(Dawson et al., 2015). En este contexto, dos teorias primarias son frecuentemente discutidas para
explicar esta variable en las empresas familiares. De acuerdo con Zahra et al. (2008), la teoria de
Stewardship se presenta como un contraste a la teoria de la agencia. Mientras que la teoria de la
agencia asume que los gerentes (agentes) pueden actuar de forma oportunista en beneficio propio,
perjudicando los intereses de los duefios. La teoria del Stewardship propone que los gerentes pueden
alinear sus metas con las de la organizacion y sus stakeholders (Neubaum et al., 2017; Zahra et al.,
2008). Por consiguiente, actian como stewards (mayordomos) que priorizan el bienestar colectivo y
los objetivos a largo plazo, encontrando asi satisfaccion intrinseca (Zahra et al., 2008). La teoria del
Stewardship resulta especialmente pertinente en las empresas familiares, dado el profundo
compromiso emocional de los propietarios con la familia (Davis et al., 2010).
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Asimismo, el enfoque Socioemotional Wealth (SEW) es adecuado para explicar la relacion entre la
participacion familiar y el rendimiento financiero de las pequefias y medianas empresas familiares
(Martinez-Romero et al., 2020). La SEW Theory aborda aquellos elementos intangibles que, aunque
no generan beneficios economicos directos, resultan fundamentales para satisfacer las necesidades
emocionales de la familia propietaria, como el sentido de identidad, el control familiar y la
continuidad del legado generacional (Barros et al., 2017). Este enfoque adquiere relevancia en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas familiares, ya que en muchos casos se priorizan los
intereses familiares por encima de los objetivos financieros (Razzak & Jassem, 2019). Segin Berrone
et al. (2012), la teoria se compone de cinco dimensiones agrupadas en la escala FIBER. La primera
dimensidn, Family control and influence, se refiere al deseo de la familia propietaria de mantener el
control y la capacidad de decision dentro de la empresa. La segunda dimension, Identification of
family members with the firm, hace referencia a como los miembros de la familia se identifican
emocional y simbdlicamente con la empresa. La tercera dimensién, Binding social ties, alude a los
lazos sociales que la familia mantiene con empleados, clientes, proveedores y lacomunidad. La cuarta
dimension, Emotional attachment of family members, se relaciona con el fuerte apego emocional que
los miembros desarrollan hacia la empresa. Finalmente, la dimension Renewal of family bonds to the
firm through dynastic succession se refiere al interés por preservar la continuidad del negocio a través
de generaciones.

Rendimiento Financiero

El rendimiento financiero es una medida que define la capacidad de una empresa para generar
rentabilidad (Mohsin et al., 2020). Las métricas financieras mas utilizadas incluyen: las ventas y
generacion de utilidades; observadas a través del estado de resultados (Fatihudin & Mochklas, 2018);
el ROA, evaluando la eficiencia en el uso de los activos para generar utilidades (Andi et al., 2019);
y, el ROI, utilizado para comparar el costo de la inversion con respecto a los beneficios obtenidos
(Botchkarev & Andru, 2011). Asimismo, se destaca la importancia de los stakeholders internos en el
logro de los objetivos financieros (Melé, 2009). Esto se explica con la Stakeholder Theory, la cual
sostiene que las empresas deben generar valor para todos los grupos de interés que se ven afectados
por sus actividades (Theodoulidis et al., 2017). En contraste, la Shareholder Theory plantea que el
objetivo principal de la empresa es maximizar el valor para los accionistas, dado que contribuyen
significativamente a la creacion de riqueza de la organizacion (Melé, 2009). Ambas teorias son Utiles
para analizar las dindmicas dentro de las empresas familiares, porque la familia actia como un
componente adicional a los grupos de interés tradicionales y, en algunos casos, el mas influyente en
el éxito financiero de la empresa (Barakat et al., 2020).

Las decisiones financieras de las organizaciones impactan de forma directa en el rendimiento
financiero (Barakat et al., 2020). La Resource Dependence Theory (RDT) describe como el
comportamiento de las empresas esta condicionado por aquellos agentes externos que controlan sus
recursos criticos (Nienhiser, 2008). Segun la teoria, existen dos dimensiones clave en la dependencia
de recursos: el desequilibrio de poder y la dependencia mutua (Tiziana Casciaro & Mikolaj Jan
Piskorski, 2005). Por un lado, el desequilibrio surge cuando una organizacion depende mas de otra.
Por otro lado, la dependencia mutua existe cuando ambas partes se necesitan, fomentando la
colaboracion entre ellas (Tiziana Casciaro & Mikolaj Jan Piskorski, 2005). De manera inevitable, las
organizaciones dependen de otras entidades, como instituciones financieras o proveedores, para
obtener lo que necesitan (Jiang et al., 2023). Asi, la autonomia puede verse limitada si la principal
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fuente de financiamiento se encuentra sujeta al poder de agentes externos (Sherer et al., 2019). La
organizacion interna entra en conflicto puesto que deben decidir entre mantener el control familiar o
acceder a recursos clave, ya que la decision afectard el rendimiento financiero (Drees & Heugens,
2013).

En este contexto, se plantea la siguiente interrogante: ¢de qué manera impacta el compromiso familiar
en el rendimiento financiero de las empresas familiares? La presente investigacion resulta pertinente
dado el creciente interés por comprender como las particularidades de la participacion familiar
pueden fortalecer o debilitar el desempefio financiero, y la necesidad de consolidar una vision integral
que articule hallazgos dispersos. Por ello, el objetivo de este articulo es sistematizar de forma rigurosa
las principales tendencias, enfoques y evidencias empiricas que explican el impacto del compromiso
familiar sobre el rendimiento financiero de las empresas familiares.

METODOLOGIA

La revision sistematica de la literatura constituye una metodologia rigurosa que permite organizar y
sintetizar el conocimiento existente sobre un fendmeno especifico. Este proceso implica la aplicacion
de criterios predefinidos para la busqueda, recopilacion, seleccion, evaluacion y andlisis de estudios
relevantes publicados en fuentes cientificas reconocidas. Su propdésito es ofrecer una visién
comprensiva, actualizada y fundamentada de las investigaciones disponibles, eliminando sesgos y
duplicidades. En el caso del presente estudio, el enfoque se centra en analizar la relacion entre el
compromiso familiar y el rendimiento financiero en empresas familiares. Para su elaboracion, se
siguieron cuatro pasos de acuerdo con la metodologia PRISMA: la identificacion y obtencién de
fuentes en bases de datos, el cribado a través de la generacion de una ecuacion de busqueda booleana,
la idoneidad de la informacion aplicando filtros y realizando un control de calidad, y los elementos
de inclusion para conseguir una cantidad manejable (Figura 1).

La fuente principal utilizada fue la base de datos académica Scopus. Esta plataforma fue seleccionada
debido a su rigurosidad académica y la calidad de los articulos indexados. Del mismo modo, se
complementd la busqueda en Web Of Science, reconocida por la amplia cantidad de articulos alojados
en la plataforma. Con el objetivo de recopilar la literatura pertinente, se construyd una ecuacion de
busqueda booleana con base en la variable latente “compromiso familiar” y la observable
“rendimiento financiero”. Ademas, se agreg6 a la ecuacion el concepto de “empresa familiar” para
encontrar informacion con mayor relacion al estudio. La estrategia de expansion se utiliz6 para
identificar de siete a diez términos afines en el idioma espafiol para cada variable, los cuales fueron
traducidos al inglés con el apoyo del traductor de Google. Finalmente. la combinacion de los terminos
se realizd mediante el uso de operadores booleanos “OR” y “AND”, lo que permitid unir sindbnimos
y conectar las distintas dimensiones del estudio respectivamente. El resultado fue la siguiente
ecuacion de busqueda y se obtuvo 3,855 publicaciones en Scopus, mientras que en Web of Science
se consiguid 47 documentos:

o ("family commitment” OR "family involvement” OR "family participation” OR "family
influence™ OR "family role in the firm™) AND ("financial performance™ OR "financial results"
OR “profitability” OR "return on assets" OR “ROA” OR "return on equity" OR “ROE” OR
"net income” OR "earnings performance” OR "economic performance”™ OR "financial
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indicators”) AND (“family business” OR "family firm" OR "family-owned business" OR
"family company" OR "family-controlled firm" OR "family enterprise” OR "family-managed
business” OR "family-led firm" OR "family SMEs")

Con el propésito de profundizar sobre el tema estudiado, se realizd una estrategia de embudo y
filtracion. Se elimino seis registros identificados de manera manual para evitar duplicidad, buscando
los autores en comun y consiguiendo en total 3,896 documentos. Asimismo, la idoneidad de la
informacién fue garantizada con cinco criterios clave. En primer lugar, se limito la busqueda a
publicaciones de los Gltimos tres afios; es decir, a partir del afio 2022 para encontrarse alineados con
las investigaciones actuales. En segundo lugar, el drea tematica escogida “Business, Management and
Accounting”, en consonancia con el enfoque de gestion de empresas. En tercer lugar, el tipo de
documento a escoger es articulo cientifico. En cuarto lugar, se incluyeron articulos redactados en
inglés y espaiiol. Por ultimo, se aplico el filtro de “Open Access” para obtener el acceso completo y
gratuito a los textos seleccionados. De esta manera, la aplicacion de estos filtros se redujo a 480
documentos encontrados.

Los criterios de inclusién y exclusion se definieron para evaluar la elegibilidad del articulo. Por un
lado, se considerd cuatro factores para incluir el articulo: que cumpla con los criterios de filtracion
mencionados previamente, el resumen muestra relacion con el tema, la cantidad de citados es
significativa y la naturaleza del articulo es cuantitativa. Por otro lado, se aplicé cuatro puntos para
excluir los articulos: que el titulo contenga “revision sistematica” o “revision de la literatura”, el
objeto de estudio se encuentre alejado de administracion y negocios, la naturaleza sea cualitativa y
dentro del documento omita las variables investigadas. De esta manera, se seleccion6 48 articulos:
41 de tipo cuantitativo y siete de enfoque cualitativo. Cabe recalcar que, a pesar de ser un criterio de
exclusidn, para la revision de literatura se incluyo publicaciones cualitativas con el fin de obtener un
marco tedrico amplio. Por Gltimo, se evalu6 la calidad de los articulos obtenidos de manera manual.
En la herramienta Mendeley, se cred carpetas clasificadas por variable de estudio para subir los
documentos seleccionados. A partir de esta organizacion, se llevé a cabo un control de calidad que
consistié en revisar que cada referencia bibliografica contenga los siguientes elementos: titulo en
formato correcto (evitando el uso de mayusculas), afio de publicacién, autores, nombre de la revista,
volumen, nimero, rango de paginas, numero ISSN y cddigo DOI. En los casos en que alguno de estos
datos estuviera ausente, se procedié a completarlos o corregirlos manualmente para asegurar la
validez de las fuentes utilizadas. Esta revision final garantizé la confiabilidad y validez de las fuentes
utilizadas, fortaleciendo asi la consistencia metodolégica de la revision.
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Figura 1. Diagrama de Flujo Prisma
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Nota. Adaptada de “Preffered Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses: The PRISMA Statement”,
por Moher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J, & Altman D.G.,, 2009, PLoS Med, 6(7), p. 3
(https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1000097).

RESULTADOS

Los resultados de la busqueda sobre el compromiso familiar y el rendimiento financiero involucran
una buasqueda sin filtros en la base de datos Scopus. A partir de esta recopilacion, se describe la
evolucion anual de las publicaciones, los paises con mayor produccion cientifica, las redes tematicas
que estructuran el campo y los autores mas destacados en la investigacion. De este modo, se conocera
la expansion del estudio en términos de diversidad temética y geografica, asi como su consolidacion
COMO un area en investigacion en crecimiento.
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La cantidad de documentos publicados sobre las variables de estudio ha experimentado un
crecimiento sostenido a lo largo del tiempo. El primer articulo indexado fue “Organizational Stories
in a Family-Owned Business”, publicado en 1992 por la investigadora Marion McCollom en la revista
cientifica Family Business Review, en Estados Unidos. Esta revista, ubicada en el séptimo lugar entre
189 fuentes dentro del area de Business, Management and Accounting, destaca por su alta tasa de
citacion en la actualidad. Hasta el afio 2005, se registraron Unicamente 33 documentos, distribuidos
en pequefas cantidades por afio, con un maximo de tres publicaciones anuales y algunos periodos sin
registros. Durante este intervalo de tiempo, la mayoria de los articulos fueron redactados en inglés
por diversos autores. Es importante destacar el protagonismo de la revista mencionada, que concentrd
aproximadamente el 48% de las publicaciones, mientras que el restante se dispersé entre trece fuentes
distintas.

A partir del afio 2006, el nimero de publicaciones indexadas aumentd de manera significativa. Por
un lado, en el 2010 se duplicé la cantidad de documentos en comparacion con el afio anterior. Por
otro lado, en 2017 se evidencidé una leve disminucion del 4.92% en el nimero de publicaciones,
aunque la tendencia general se mantuvo positiva. En ese mismo afio, el investigador Felipe Hernandez
emergio como el autor con mayor nimero de publicaciones, pese a no haber figurado en el afio
anterior. En cuanto al impacto académico, las citaciones descendieron de 9,083 a 7,849, lo cual podria
reflejar una renovacion en las fuentes de consulta o una diversificacion tematica. Ademas, el idioma
predominante continud siendo el inglés. No obstante, se observo un aumento en publicaciones escritas
en espafiol, a diferencia del afio anterior en el que todos los documentos estaban exclusivamente en
el primer idioma. En el afio 2024, se marcé el pico mas alto con 463 publicaciones indexadas y una
diversidad de revistas relacionadas a los negocios, las empresas familiares y la sostenibilidad.
Asimismo, hasta mayo de 2025 se han registrado 201 documentos; por lo tanto, la produccion
académica del presente afio podria igualar o superar a la del afio anterior si se mantiene la tendencia.

Figura 2. Evolucién de los Documentos Publicados en Scopus
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En la figura 3, se representan los quince paises con el mayor nimero de publicaciones cientificas
relacionadas con el compromiso familiar, el rendimiento financiero y las empresas familiares, de
acuerdo con los datos extraidos de la base de datos Scopus. Se observa que los paises con mayor
produccién académica provienen mayoritariamente de América del Norte, Europa Occidental, Asia
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y Oceania, siendo los méas destacados Estados Unidos (739), Espafia (566), Italia (495), Reino Unido
(358), China (356) y Alemania (343). También figuran en el listado Canada (217), Francia (202),
India (180), Australia (178), Malasia (145), Suiza (123), Suecia (119), Bélgica (105) y Paises Bajos
(100).

Al agrupar los datos por continentes, Europa Occidental lidera con un total de 2,411 publicaciones,
seguida por América del Norte con 956, Asia con 681 y Oceania con 178. Africa no presenta
representacion entre los quince primeros paises. Asimismo, se evidencia la ausencia de América
Central y América del Sur en la lista de los principales productores académicos en este ambito de
estudio, sugiriendo un menor desarrollo investigativo en dichas regiones. Esta distribucion territorial
muestra un claro liderazgo europeo en la produccidn cientifica, especialmente en paises como Espafia,
Italia, Alemania, Francia y los Paises Bajos. En tanto, Estados Unidos representa por si solo el 19%
del total de documentos identificados, lo cual reafirma su posicion dominante. Por otro lado, el
ingreso de paises asiaticos como China, India y Malasia resalta una creciente participacion
investigativa en la region. Tal como se aprecia en la figura 2, estas diferencias geograficas revelan no
solo una concentracion de conocimiento en regiones desarrolladas, sino también posibles vacios y
oportunidades para el avance académico en otras latitudes.

Figura 3. Documentos Publicados por Paises en Scopus
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A través del analisis de co-ocurrencia de palabras clave, se identificaron cuatro clusters tematicos que
representan distintas lineas de investigacion en el estudio del compromiso familiar y el rendimiento
financiero en empresas familiares. Por un lado, el claster azul, compuesto por ocho términos,
constituye la red mas consolidada y central del mapa, articulando conceptos como family firms,
family involvement, family ownership, firm performance y socioemotional wealth. Esta agrupacion
refleja una estructura densa y cohesionada que indica una linea de investigacion madura, fuertemente
enfocada en el vinculo entre la propiedad familiar y el desempefio empresarial. Por otro lado, el
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cluster rojo, integrado por trece términos como innovation, performance, entrepreneurial orientation,
CSRy COVID-19, también presenta una alta densidad de enlaces, lo que sugiere una red consolidada
en torno a temas estratégicos, innovadores y de sostenibilidad, particularmente relevantes en
contextos de cambio. En contraste, el clister amarillo, conformado por cinco términos como board
of directors, corporate governance y earnings management, aparece mas aislado y con escasa
conexion con el resto de la red, lo que podria interpretarse como una linea de investigacion emergente
0 aun en consolidacion. Finalmente, el cllster verde, compuesto por ocho términos, vincula enfoques
tedricos como agency theory con estructuras de capital y sostenibilidad, sugiriendo una red
conceptual que conecta fundamentos tedricos con practicas de responsabilidad corporativa.

Figura 4. Mapa de Red de Coocurrencia de Palabras Clave
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El analisis de los estudios incluidos en esta revision sistematica, presentados en la tabla 1, revela una
diversidad metodoldgica, geografica y conceptual en torno al vinculo entre el compromiso familiar y
el rendimiento financiero en empresas familiares. En cuanto a las metodologias empleadas, se
identifican tanto estudios cuantitativos basados en bases de datos secundarias (como paneles de
empresas cotizadas a nivel global o en paises especificos como China, Alemania o Grecia), como
investigaciones empiricas mediante encuestas aplicadas a empresas familiares en maltiples regiones.
Las muestras varian considerablemente, desde estudios con menos de 100 empresas hasta analisis
que abarcan mas de 3,000 firmas, lo cual refleja un interés extendido por estudiar el fendmeno desde
diversas escalas y enfoques.

En relacion con los hallazgos, se observan patrones diferenciados. Por un lado, varios estudios
evidencian que la participaciéon familiar en la gestién y/o propiedad puede tener efectos negativos
sobre el rendimiento financiero, especialmente cuando no esta acompafiada por un liderazgo claro o
se priorizan objetivos socioemocionales por encima de los econémicos. Por otro lado, se destacan
investigaciones que sefialan que, bajo determinadas condiciones (como en contextos de crisis 0
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cuando la familia fundadora mantiene una participacion activa), las empresas familiares logran un
rendimiento superior al de sus contrapartes no familiares. Asimismo, el compromiso familiar aparece
como un moderador clave en la relacion entre gobernanza e innovacion, y como un factor mediador
en las decisiones financieras y estratégicas. Entre los autores mas representativos identificados en la
Tabla 1, figuran académicos como Miroshnychenko y De Massis, quienes han desarrollado
contribuciones relevantes en multiples estudios, consolidando su influencia en la produccién
cientifica del area.

En ese mismo sentido, al centrar la atencién en la autoria individual de la produccion académica, se
identifica una notable concentracidon de publicaciones en un grupo reducido de investigadores que
han desempefiado un rol central en la construccidn tedrica y empirica del campo. Encabeza esta lista
De Massis, Alfredo, con un destacado total de 75 publicaciones, posicionandose como el autor mas
influyente y prolifico en la temética. Le siguen Kellermanns, F.W. (46), Calabro, A. (41) y Chrisman,
J.J. (36), quienes también han ejercido un liderazgo importante en el desarrollo del conocimiento
sobre empresas familiares. Asimismo, se observa una participacion activa de otros académicos
relevantes como Kammerlander, N. (30), Basco, R. (28), Miller, D. (28), Chirico, F. (27) y Kraus, S.
(27), cuyos trabajos han abordado multiples dimensiones del compromiso familiar y el rendimiento
financiero, desde perspectivas teoricas hasta analisis empiricos en distintos contextos institucionales.

Esta fuerte recurrencia de autores consolida la idea de que existe una comunidad académica
cohesionada y especializada, que no solo mantiene una continuidad en la produccion cientifica, sino
que también define las principales agendas de investigacion en el campo. Ademas, esta dindamica de
concentracion autoral no se detiene alli, ya que se suman otros nombres con peso significativo como
Hack, A.; Kotlar, J.; Sciascia, S.; Martinez-Romero, M.J. y Voordeckers, W., todos con méas de 23
publicaciones. En conjunto, este patrén evidencia un nucleo intelectual consolidado que actia como
referente dentro del ecosistema académico, configurando redes de colaboracion y orientando las
futuras lineas de indagacion sobre la relacion entre la implicancia familiar y el desempefio
empresarial. La repetida aparicion de estos investigadores en los distintos estudios sugiere, ademas,
una alta especializacién tematica, lo que contribuye a elevar la calidad metodoldgicay la profundidad
tedrica de los aportes realizados.

Tabla 1. Principales Hallazgos sobre la Relacion entre la Participacién Familiar y el Rendimiento
Financiero en Empresas Familiares

Autor/a Afio Titulo Metodologia Hallazgos principales

1. La participacién familiar
(propiedad y gestion) tiene un
efecto negativo en el
rendimiento financiero.

Miroshnychenko,

Maksym .
. . 2. Este efecto negativo es menor
Torres de Family Involvement and Firm . -
. . . . 3,322 empresas en paises con alta calidad
Oliveira, Rodrigo Performance: A Worldwide ; . ST
De Massis 2024 Study Unveiling Ke cotizadas en 32 paises institucional.
’ y 1g ey (2007-2015). 3. La intensidad en 1+D media la
Alfredo Mechanisms . .
relacion negativa entre
Kammerlander, articipacion familiar
Nadine p p y

desempefio financiero,
dependiendo de la calidad
institucional del pais.
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1. Las empresas familiares
mostraron mejor rendimiento

Miroshnychenko, financiero que las no familiares
Maksym durante la pandemia.
Vocalelli, Daniele The COVID-19 pandemic and 3,350 empresas 2. Este efecto es F"_és fugrte
De Massis, 2024 family business performance cotizadas en 33 paises cuando la familia esta
Alfredo (2018-2021) involucrada en la gestion o en
Kam_merlander, propiedad y gestion.
Nadine 3. La resiliencia varia segln
edad, tamafio, industria y pais.
1. La participacion familiar en la
gestion reduce
significativamente la asuncion
de riesgos en empresas
familiares.
. . Family involvement in 1,065 empresas 2. Este efecto es mas
Tan, Qingmei : - - . -
Guo, Meitong 2024 management and nsk—taklng of _ familiares chinas pronunua(_jo cuando_ hay mayor
Zhang, Min family firms: The moderating  listadas en el mercado presencia de familiares no

role of kinship composition A-share (2008-2018) fundadores en la gestion.
3. La composicion del
parentesco modera la relacién
entre participacion familiar y
toma de riesgos.

1. Las PYMEs familiares poseen
mejor desempefio financiero que
las no familiares.

2. Una mayor cantidad de
miembros familiares

Buchanan, Bonnie i i
1ana o N 1,137 PYMEs no involucrados en las operaciones
Martikainen, Family firm competitiveness se asocia negativamente con el

. 2023 . cotizadas de Finlandia oy
Minna and owner involvement rendimiento.
L . (2000-2013) . .
Nikkinen, Jussi 3. En firmas no familiares, la
participacion activa de los
propietarios mejora
significativamente el desempefio
financiero.
1. La gobernanza familiar no
tiene un efecto directo sobre la
innovacion en empresas
familiares.
) o _ . Encuesta a 332 2. El compromiso familiar
Dibrell, Clay Family Firm Innovativeness: - modera positivamente la
L ; empresas familiares >
Gamble, Jordan An Investigation of Family relacion entre gobernanza
' . 2024 . en EE.UU., Irlanda, T . .
Clinton, Eric Governance, Commitment, and . . : familiar e innovacién.
. Reino Unido, Canada, :
Sherlock, Chelsea Generation Involvement ~ . 3. Las empresas lideradas por
Espafa y Francia .
generaciones no fundadoras con
alto compromiso familiar
presentan mayor nivel de
innovacion.
1. Las empresas con alta
Valentino, Crisis management in family |_nvolucraC|_on fz_;lmlllar y bajo
e —— liderazgo directivo mostraron
Alfredo firms: the combinations of . ;
. .. . . . Encuesta a 2,344 mayor caida en ingresos y
Diaz Matajira, family business involvement o
. 2025 A . empresas familiares empleo.
Luis and directive leadership that . . N
s . . . de 75 paises 2. El liderazgo directivo se
zymanska, influence business and social . - ~
asocia con mejor desempefio
Izabela performance

financiero y retencion de
empleo durante crisis.
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Kinias, loannis

Leonidou,
Leonidas C.,
Eteokleous,
Pantelitsa P.,
Christodoulides,
Paul,

Stramfeldt
Eduardsen, Jonas

Vlasic, Goran

Wang, Ying
Beltagui, Ahmad

The Performance of Family

2022  Firms During Crisis Periods:
The Case of Greece
A dynamic capabilities
perspective to socially
2023 responsible family business:

Implications on social-based
advantage and market
performance

Comparative analysis of the
role of strategic orientation,
strategic performance metric
2023 focus and strategic audacity in
driving firm performance:

family businesses vs nonfamily

businesses

Does intergenerational
leadership hinder family firm
performance?

2023

80 empresas
familiares griegas
listadas en bolsa

(2005-2018)

Encuesta a 193

empresas familiares

manufactureras en
Chipre

Encuesta a 282

empresas en un pais
en desarrollo de la UE

531 empresas

familiares en China

3. La combinacidn de alta
involucracion familiar y
liderazgo directivo se relaciona
con mejores resultados en
términos de resiliencia
organizacional.

1. No se confirma una relacién
significativa entre desempefio y
participacion familiar en la
gestion (CEO) o en el gobierno
(BoD).

2. Las empresas con menor
participacion familiar en la
propiedad (10%-30%) muestran
un mayor ROA promedio (5.15)
que aquellas con mayor
participacion (>30%).

3. Las empresas familiares mas
jovenes (<30 afios) superan en
desempefio a las més antiguas,
con diferencias estadisticamente
significativas.

1. Las capacidades dinamicas
(sensing, adaptabilidad y
flexibilidad estratégica) influyen
positivamente en la formulacion
de estrategias internas y
externas de RSE.

2. Las estrategias de RSE
generan una ventaja competitiva
basada en lo social.

3. Esta ventaja competitiva tiene
un efecto positivo sobre el
desempefio en el mercado.

1. En empresas familiares, la
orientacion al mercado y la
orientacion tecnolégica tienen
un impacto positivo y
significativo en el rendimiento
empresarial.

2. En empresas familiares, el
enfoque en métricas de
desempefio financiero y de
mercado mejora el rendimiento;
en cambio, centrarse en métricas
de optimizacion lo perjudica.
3. La audacia estratégica no
mejora el rendimiento en
empresas familiares, a
diferencia de las no familiares
donde si es clave.

1. El liderazgo intergeneracional
tiene un impacto negativo en el
rendimiento financiero de las
empresas familiares.

2. Las empresas lideradas por
generaciones posteriores tienden
a asumir mas riesgos financieros
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Mufioz-Bullén,
Fernando
Sanchez-Bueno,
Maria J.
Velasco, Pilar

2023

Schweiger, Nina
Matzler, Kurt
Hautz, Julia

De Massis,
Alfredo

2024

Saidat, Zaid
Alrababa’a, Abdel
Razzaq

Seaman, Claire

2022

Jarchow, Svenja
Kaserer,
Christoph
Keppler, Henry

2023

Exploring the link between
family ownership and leverage:
a mediating pathway through
socioemotional wealth
objectives

Family businesses and strategic
change: the role of family
ownership

Family-owned banks in Jordan:
do they perform better?

Family frm performance in
times of crisis—new evidence
from Germany

758 empresas
cotizadas en 15 paises
europeos (2011-2018)

211 empresas publicas
europeas (2007-2016)

16 bancos jordanos
(2016-2020)

798 empresas
alemanas listadas
(1998-2018)

y estratégicos.

3. La experiencia gerencial de
los lideres posteriores no
compensa completamente la
pérdida de control generacional
original.

1. La propiedad familiar tiene
un efecto negativo sobre el
apalancamiento financiero.

2. Este efecto es mediado por

tres objetivos de riqueza
socioemocional: control
familiar, horizonte a largo plazo
y reputacién.

3. La brecha negativa entre
desempefio y aspiraciones
financieras debilita el efecto
mediador de la SEW sobre el
apalancamiento.

1. La propiedad familiar reduce
la sensibilidad de las empresas a
la brecha entre desempefio y
aspiraciones estratégicas.

2. Las empresas familiares
muestran una menor propension
al cambio estratégico incluso en
contextos de bajo rendimiento.
3. La orientacién a largo plazo y
objetivos no financieros
explican el comportamiento
conservador ante decisiones
estratégicas.

1. La propiedad familiar se
asocia negativamente con el
rendimiento financiero (ROA,
ROE y Tobin’s Q).

2. La presencia de directores
independientes impacta
negativamente en el desempefio
de bancos familiares.

3. El tamafio de la junta tiene
una relacion negativa con el
rendimiento en bancos
familiares, mientras que en
bancos no familiares la relacion
es positiva.

1. Las empresas familiares
superaron en rendimiento
(ROA) a las no familiares
durante las crisis de 2008—-2010.
2. Esta superioridad se acentla
cuando la familia fundadora
participa activamente en la
gestién o supervision.

3. Las empresas familiares
redujeron su apalancamiento
durante la crisis sin sacrificar el
flujo de caja a largo plazo,
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mostrando una politica
conservadora y resiliencia
financiera.
1. Las reuniones familiares
formales e informales, y los
protocolos familiares, tienen
efectos positivos sobre el
funcionamiento familiar.

Barbera, Family governance and firm 2. El involucramiento familiar

Francesco performance: exploring the 424 empresas en el equipo directivo tiene un

Hasso, Tim 2023 intermediate effects of family familiares de 24 efecto negativo sobre la ventaja
Schwarz, Thomas functioning and competitive paises competitiva y el desempefio de
V. advantage la empresa.

3. Tanto el funcionamiento
familiar como la ventaja
competitiva estan positivamente
relacionados con el desempefio
de la empresa

DISCUSION

La discusion de la revision sistematica tiene como objetivo interpretar y contrastar los hallazgos
obtenidos y los resultados de las investigaciones recopiladas. Esta tematica ha cobrado creciente
protagonismo en la comunidad cientifica y académica debido a su estrecha vinculacién con la
sostenibilidad, la competitividad y la perdurabilidad de estas organizaciones. Las empresas
familiares, al estar marcadas por una fuerte interdependencia entre los vinculos afectivos y las
decisiones empresariales, ofrecen un escenario complejo en el que el compromiso de la familia puede
actuar como una fortaleza y una posible limitacion estratégica. A partir del analisis de los hallazgos
sistematizados se identifican multiples relaciones, tensiones y matices que enriquecen la comprension
de este vinculo, revelando que no existe un efecto univoco. Al contrario, el impacto del compromiso
familiar sobre el rendimiento financiero depende de una combinacion de factores contextuales,
estructurales y generacionales. En particular, destacan escenarios como los contextos de crisis
econdmica, los procesos de sucesion intergeneracional y las exigencias de modernizacién, en los que
el compromiso familiar se convierte en una variable critica para entender el comportamiento y los
resultados de estas empresas.

Por un lado, existe un cuerpo consistente de estudios que respalda la idea de que el compromiso
familiar contribuye positivamente al rendimiento financiero, especialmente cuando se manifiesta en
una participaciéon activa de la familia en la gestién. Miroshnychenko, Vocalelli, et al. (2024)
encuentran que las empresas familiares con altos niveles de implicancia familiar logran desempefios
superiores durante la pandemia del COVID-19, actuando como un mecanismo de resiliencia. Esta
vision se complementa con lo sefialado por Dibrell et al. (2024), quienes destacan que el compromiso
de las generaciones subsiguientes, en ausencia de la generacion fundadora, esta vinculado con
mayores niveles de innovacion. Asimismo, Buchanan et al. (2023) demuestran que, cuando los
miembros familiares cuentan con formacion en gestion empresarial, su compromiso se traduce en
ventajas competitivas que fortalecen el rendimiento financiero. Estos resultados apoyan la teoria del
stewardship, la cual los investigadores Davis et al., (2010) definen que los duefios de las empresas
familiares suelen comportarse como mayordomos, priorizando los objetivos de largo plazo de la
empresa por encima de intereses individuales. No obstante, otros investigadores sugieren que las
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primeras generaciones son mas conservadoras y adversas al riesgo (Barros et al., 2017). En
consecuencia, las decisiones se enfocan en cumplir metas poco econémicas, afectando el desarrollo
financiero. Por el contrario, se sustenta que las generaciones mas jovenes priorizan un exitoso
rendimiento financiero de sus negocios (Wang & Beltagui, 2023).

Por otro lado, este vinculo positivo no es lineal ni universal. Estudios como el de Valentino et al.
(2025) advierten que un alto nivel de compromiso familiar puede obstaculizar la toma de decisiones
eficaces si no estd acompafiado de un liderazgo claro. En situaciones de crisis, la ausencia de
estructuras formales y lideres directivos puede convertir el compromiso familiar en una fuente de
conflicto o rigidez, debilitando el rendimiento organizacional. Miroshnychenko, Torres de Oliveira,
et al. (2024) aportan al evidenciar que un alto nivel de participacion familiar esta asociado con una
menor inversion en 1+D, lo que limita la capacidad de innovacion y, en consecuencia, el rendimiento
financiero. Estos resultados refuerzan los planteamientos de la teoria SEW, que sostiene que las
empresas familiares priorizan el mantenimiento de su riqueza socioemocional incluso a costa de
sacrificar rentabilidad econdmica (Razzak & Jassem, 2019). Por ello, cuando se ven obligadas a elegir
entre estos dos factores, se recomienda que tomen la decisién que garantice la continuidad de la
empresa a largo plazo, que involucra competir con una fuerza financiera (Ahmad et al., 2020).

Ademas, otros estudios han comenzado a matizar ain més esta relacion. Por ejemplo, Martinez-
Romero et al. (2020) sefialan que ciertos componentes de la SEW, como la identificacién emocional
de los integrantes de la familia con la empresa y la sucesion dinastica, pueden tener un impacto
negativo sobre el rendimiento financiero. Este hallazgo desafia la nocion de que todos los aspectos
del compromiso familiar son positivos, resaltando que, en algunas circunstancias, el deseo de
preservar la tradicién familiar puede frenar la toma de decisiones estratégicas orientadas al mercado
(Zhu et al., 2025). A su vez, un alto compromiso reduce la propension al riesgo, limitando
oportunidades de crecimiento e innovacion en contextos altamente competitivos (Tan et al., 2024).
Asimismo, se observa que las condiciones institucionales del entorno moderan la relacién entre
compromiso familiar y rendimiento. El estudio de Miroshnychenko, Torres de Oliveira, et al. (2024),
muestra que el efecto negativo de la implicancia familiar sobre el rendimiento financiero se atenta
en paises con instituciones sélidas. Esto sugiere que un entorno regulatorio robusto puede brindar
mecanismos de gobernanza que compensen algunas debilidades internas propias de la alta
implicancia familiar (Poletti-Hughes & Martinez Garcia, 2022). Por otro lado, Kinias (2022)
encuentra que, en el contexto de Grecia durante la crisis financiera, la participacién familiar no se
relaciona positivamente con el rendimiento financiero de las empresas cotizadas, lo que pone en
cuestion la consistencia y aplicabilidad de estos efectos en diferentes entornos econdémicos.

En cuanto al enfoque sobre el rendimiento financiero, la evidencia revisada muestra un creciente
interés de las empresas familiares por integrar este tipo de indicadores dentro de su toma de decisiones
estratégicas. Mufioz-Bullon et al. (2023) destacan que la continuidad generacional y el bienestar
familiar se sustentan cada vez mas en un rendimiento financiero solido. Esta transicion se ve reforzada
por Jarchow et al. (2023), quienes evidencian un cambio en los objetivos de las nuevas generaciones
familiares hacia la rentabilidad del negocio. En esa misma linea, Chirico & Kellermanns (2024)
encuentran que las generaciones posteriores estdn mas orientadas a maximizar la riqueza financiera
futura, a diferencia de las generaciones fundadoras, mas conservadoras.

Este nuevo enfoque financiero se manifiesta en el uso de indicadores como el ROA, ROE y ROI, los
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cuales permiten evaluar la eficiencia de la gestién empresarial. Las empresas familiares, en especial
aquellas con menos de 30 afios de antigliedad, presentan un ROA superior al de empresas no
familiares en algunos sectores empresariales, reforzando la idea de que la edad de la empresa y su
generacion influyen en el rendimiento (Saidat et al., 2022). Este hallazgo también es confirmado por
Smulowitz et al. (2023), quienes sefialan que las empresas familiares mas jovenes tienden a ser mas
rentables, posiblemente por su mayor apertura al cambio y menor peso de tradiciones
organizacionales. En cuanto a la industria, se demuestra que las empresas familiares superan en
desempefio a sus contrapartes no familiares en el sector hotelero (Santulli et al., 2022), mientras que
otros autores encuentran una mayor estabilidad financiera en empresas familiares del sector
manufacturero durante periodos de crisis (Kinias, 2022).

Un aspecto emergente en la literatura es la convergencia entre sostenibilidad y rendimiento
financiero. Las empresas familiares con orientacion hacia la sostenibilidad y responsabilidad social
presentan un rendimiento superior, al construir ventajas competitivas basadas en valores sociales
(Schweiger et al., 2024; Strobl et al., 2023). Esto también se alinea con los principios de la teoria de
stakeholders, la cual argumenta gque la generacion de valor debe considerar no solo a los accionistas,
sino a todos los grupos de interés (Melé, 2009; Theodoulidis et al., 2017). La ventaja construida en
el aspecto social ayuda a cumplir las expectativas de los grupos de interés al priorizar su imagen en
el mercado (Leonidou et al., 2023). Asi, la integracion de objetivos financieros y sociales esta
emergiendo como una tendencia clave en la evolucion de las empresas familiares (Vlasic, 2023). Del
mismo modo, se afirma que las empresas familiares pueden mantener su sostenibilidad y ventaja
social sin perjudicar sus objetivos economicos, especialmente en momentos de crisis (Herrero et al.,
2024).

Un hallazgo clave de esta revision es la tension constante entre el vinculo afectivo que la familia
mantiene con la empresa y la necesidad de tomar decisiones basadas en criterios financieros (Barbera
et al., 2023). Por un lado, de acuerdo con Mahto et al. (2020), el compromiso familiar fortalece el
sentido de pertenencia, la continuidad generacional y el control simbdlico del negocio a través de los
valores organizacionales. Por otro, puede dificultar decisiones objetivas si no se gestiona
adecuadamente. En ese sentido, las teorias SEW y stewardship ofrecen marcos complementarios para
comprender esta dualidad. Mientras que la primera enfatiza la proteccion de la riqueza emocional
como motor de accion (D’ Allura et al., 2024), la segunda resalta la responsabilidad y el alineamiento
de intereses como clave del liderazgo familiar efectivo (Neubaum et al., 2017). Asi, la combinacion
de ambas perspectivas permite interpretar mejor las motivaciones y consecuencias del compromiso
familiar en las decisiones estratégicas.

Desde una perspectiva teorica, esta revision contribuye a la literatura al mostrar que el compromiso
familiar no es un fendbmeno homogeneo, sino que depende de factores contextuales como la
generacion en el poder, el sector industrial, el pais y la calidad de la gobernanza (Jiang et al., 2023).
Ademas, refuerza la utilidad de teorias como SEW, stewardship y stakeholder para analizar el
comportamiento de las empresas familiares. En el plano préactico, los hallazgos ofrecen implicancias
para directivos y consultores, quienes podrian disefiar mecanismos de gobernanza que canalicen el
compromiso familiar hacia una gestién orientada a resultados, sin perder la esencia de la identidad
familiar (Bettinelli et al., 2023). Por ejemplo, es posible fomentar una cultura de innovacion sin
sacrificar los valores familiares si se promueve un liderazgo compartido (Fuetsch, 2022). Asimismo,
es recomendable que las familias empresarias establezcan estructuras formales de decision y
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sucesion, a fin de evitar conflictos derivados de la ambiguiedad en los roles o de la toma de decisiones
impulsada unicamente por vinculos afectivos (M. Razzak et al., 2020). Estas practicas no solo
refuerzan el rendimiento financiero, sino que también fortalecen el legado familiar y su reputacion a
largo plazo (Maharajh et al., 2024).

CONCLUSION

En primer lugar, esta revision sistematica confirma que el compromiso familiar puede representar
una fuente estratégica valiosa para el rendimiento financiero de las empresas familiares, siempre que
esté acompafiado por una participacion activa en la gestion y una formacion adecuada en temas
empresariales. En contextos de crisis o alta incertidumbre, como se evidenci6 durante la pandemia
del COVID-19, este compromiso ha actuado como un factor de resiliencia, facilitando respuestas
organizacionales eficaces y orientadas a la continuidad del negocio. Asimismo, cuando la implicancia
familiar se expresa a través de una cultura de innovacidn, especialmente en generaciones posteriores,
su influencia sobre el desempefio es positiva y sostenida.

Sin embargo, también se reconoce que el compromiso familiar no garantiza automéaticamente un
mejor desempefio financiero. Cuando se priorizan valores afectivos sobre criterios econémicos, o en
ausencia de una estructura de liderazgo profesionalizado, dicho compromiso puede convertirse en
una barrera para la toma de decisiones estratégicas, la inversién en innovacion y la asuncion de
riesgos. En este sentido, la busqueda de preservar la riqueza socioemocional puede entrar en conflicto
con los objetivos de rentabilidad, lo que genera tensiones internas que afectan la eficiencia
organizacional y los resultados financieros.

Otro aspecto relevante identificado en esta revision es el papel moderador del contexto institucional,
cultural y generacional en la relacion entre compromiso familiar y rendimiento financiero. Factores
como la calidad de la gobernanza, el entorno regulatorio, la generacién familiar en control y el tipo
de industria inciden directamente en como se manifiestan los efectos del compromiso. En paises con
instituciones sélidas, se observa una mayor capacidad para canalizar positivamente la implicancia
familiar, mientras que en contextos menos desarrollados o con escasa estructura de gobernanza, los
efectos pueden ser neutros o incluso negativos.

Finalmente, se evidencia una evolucion en el enfoque de gestién de las empresas familiares,
particularmente con el ingreso de nuevas generaciones. Estas tienden a adoptar una vision mas
orientada a resultados financieros, sin dejar de lado el legado y los valores familiares. Esta transicion
hacia un modelo hibrido, que equilibra la identidad familiar con una gestién estratégica enfocada en
la rentabilidad, representa una oportunidad para fortalecer la sostenibilidad y competitividad de las
empresas familiares en el largo plazo. Esta tendencia también plantea nuevos retos teoricos y
practicos sobre como alinear la emocionalidad familiar con las exigencias del entorno empresarial
contemporaneo.

Implicaciones y Limitaciones

Entre las limitaciones encontradas, se evidencia una alta concentracion geogréafica de los estudios en
Europa Occidental y América del Norte puede sesgar las conclusiones hacia contextos con
instituciones mas desarrolladas. Asimismo, predominan los estudios cuantitativos, por lo que
investigaciones cualitativas podrian aportar mayor profundidad en la comprension de los procesos
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familiares. Futuros estudios podrian explorar la influencia de factores culturales, el papel de las
mujeres en la gestion familiar o los efectos del relevo generacional en contextos emergentes. También
resulta relevante estudiar como las empresas familiares en regiones menos representadas, como
América Latina o Africa, enfrentan el equilibrio entre compromiso familiar y rendimiento financiero.
Esto permitira una comprension mas amplia y contextualizada del fenémeno y ofrecerd nuevas
oportunidades para enriquecer el debate académico en el ambito global.
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